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Com a consumidors, prenem decisions que no sempre responen a criteris estrictament racionals. Comprendre els mecanismes psicologics i neuronals que
intervenen en aquestes decisions ens proporciona una base solida per aprofundir en conceptes fonamentals del marqueting, com ara el branding, el disseny
de I'experiéncia de consum o la comunicacié de marca.

En aquesta assignatura analitzarem com processos com la percepcio, I'atencio, la memoria, les emocions i els biaixos cognitius influeixen en la presa de
decisions de consum. També explorarem els mecanismes neuronals que les expliquen i coneixerem les principals eines i técniques utilitzades en
neuromarqueting per estudiar-les.

L'aula (fisica o virtual) és un espai segur, lliure d'actituds masclistes, racistes, homofobes, transfobes i discriminatories, ja sigui cap a I'alumnat o cap al
professorat. Confiem que entre totes i tots puguem crear un espai segur on ens puguem equivocar i aprendre sense haver de patir prejudicis d'altres.

e CBL1. Que els estudiants hagin demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que parteix de la base de I'educacié secundaria
general, i se sol trobar a un nivell que, si bé es recolza en llibres de text avangats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements
procedents de I'avantguarda del seu camp d'estudi.

e CEL. Reconeixer I'entorn en qué opera I'organitzacio, el funcionament de I'empresa i les seves arees funcionals i els instruments d'analisi.
e CE2. Aplicar els principis de marqueting i investigacié de mercats

e CE10. Analitzar i avaluar el paper de les comunitats digitals i les xarxes socials a I'empresa.
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CE13. Identificar les eines basiques de I'e-Marqueting.
e CE14. Aplicar els coneixements adquirits a la gestié de comunitats digitals.

e CE15. Reunir i interpretar dades significatives per a emetre judicis que incloguin una reflexié sobre temes rellevants d'ambit empresarial i ser capac
d'elaborar un document que permeti transmetre informacié o una proposta empresarial innovadora.

e CES3. Identificar les eines qualitatives i quantitatives d'analisi i diagnostic per a la investigacié de mercats.

e CGL. Ser capagc de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant davant opinions discrepants fins arribar a posicions de
consens, adquirint aixi I'habilitat per aprendre conjuntament amb altres membres de I'equip i crear nous coneixements.

e CT5. Desenvolupar tasques aplicant els coneixements adquirits amb flexibilitat i creativitat i adaptant-los a contextos i situacions noves.
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Es combina 'avaluaci6 continua i un examen presencial.

Resum del sistema d'avaluacio:

Avaluacié continuada 65%:

e Seminaris: 30%

e Activitats a I'aula: 5%

e Competéncia: Pensament critic: 10%
¢ Treball grupal: 20% de la nota

Examen final (EX) - 35%

Per poder fer mitjana, s'haura d'aprovar I'examen una nota minima de 5,0 sobre 10.

Requisits per aprovar:



¢ una mitjana igual o superior a 5 en el calcul conjunt de I'assignatura
¢ una nota igual o superior a 3 en el bloc d’avaluaci6 continuada
e una nota igual o superior a 5 a I'examen final. Important: tan sols I'examen final és recuperable.

En I'examen de recuperacio la nota ha de ser igual o superior a5 per sumar les puntuacions de l'avaluacié continuada.

Qualsevol forma de frau academic sera sancionada d'acord amb la normativa d’avaluacié del centre. En cas que es detectin indicis de frau, inclos I'Gs indegut
d’eines d'intel-ligéncia artificial generativa, el professorat de I'assignatura podra convocar I'estudiant a una entrevista individual amb I'objectiu de verificar-ne
I'autoria.
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