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L'assignatura sera impartida en catala amb I's intensiu de lectures, videos i altres materials en anglés, de forma que la proporcié d'idiomes quedaria aixi:

¢ Catala 80%
e Anglés 20%

Els alumnes podran utilitzar el castella en les seves exposicions i treballs presentats.

El Marqueting Social i d'Esdeveniments és una assignatura orientada a proporcionar els coneixements i les habilitats necessaries per dissenyar, planificar,
executar i avaluar esdeveniments com a eina estratégica de marqueting i comunicacié.

En un entorn cada vegada més competitiu, els esdeveniments s'han consolidat com un dels canals més efectius per generar experiéncies memorables,
establir vincles amb els publics d'interés i crear valor per a les organitzacions. Alhora, la creixent sensibilitat social de la ciutadania exigeix que margues,
institucions i entitats incorporin criteris de responsabilitat, sostenibilitat i impacte social en les seves accions de comunicacié.

L'assignatura combina els fonaments del marqueting social amb les técniques i eines propies de I'organitzacié d'esdeveniments. D'una banda,
s'analitzara com el marqueting pot contribuir a promoure comportaments i actituds beneficiosos per a la societat. De l'altra, s'abordara de manera practica i
aplicada el procés complet d'organitzaci6 d'un esdeveniment, des de la seva conceptualitzaci6 fins a l'avaluacio final.

Al llarg del curs es treballaran les diferents tipologies d'esdeveniments, les seves fases de planificacio, la definicié d'objectius, la gestié dels recursos,
I'experiéncia dels assistents, la comunicaci6, la produccio, la gesti6 dels riscos i els sistemes de mesura dels resultats. També s'exploraran metodologies
creatives per dissenyar experieéncies rellevants i coherents amb els objectius estrategics de les organitzacions.

L'assignatura té una marcada orientacio practica i professionalitzadora, i pretén que I'estudiantat sigui capa¢ de concebre els esdeveniments no només com a
accions logistiques, sind com a eines estratégiques capaces de generar impacte, notorietat, vinculacié emocional i, quan sigui pertinent, transformacio social.

L'aula (fisica o virtual) és un espai segur, lliure d'actituds masclistes, racistes, homofobes, transfobes i discriminatories, ja sigui cap a I'alumnat o cap al
professorat. Confiem que entre totes i tots puguem crear un espai segur on ens puguem equivocar i aprendre sense haver de patir prejudicis d'altres.

e CB2. Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma professional i posseeixin les competencies que
solen demostrar-se per mitja de I'elaboracio i defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins la seva area d'estudi.
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CB3. Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins la seva area d'estudi) per emetre judicis que
incloguin una reflexié sobre temes rellevants d'indole social, cientifica o ética.

e CB4. Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant especialitzat com no especialitzat.

e CE2. Aplicar els principis de marqueting i investigacié de mercats

e CES5. Reconeixer les particularitats de I'activitat de marqueting en sectors d'activitat amb caracteristiques especifiques.

CEQ9. Aplicar les eines tecnologiques per a l'aprofitament dels recursos del negoci a través del Marqueting.

e CE13. Identificar les eines basiques de I'e-Marqueting.

CGL1. Ser capag de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant davant opinions discrepants fins arribar a posicions de
consens, adquirint aixi I'nabilitat per aprendre conjuntament amb altres membres de I'equip i crear nous coneixements.

e CG2. Ser capag¢ d'innovar desenvolupant una actitud oberta davant el canvi i estar disposats a re-avaluar els vells models mentals que limiten el
pensament.

CG3. Integrar els valors de la justicia social, la igualtat entre homes i dones, la igualtat d'oportunitats per a tots i especialment per a les persones
amb discapacitat, de manera que els estudis de Marqueting i Comunitats Digitals contribueixin a formar ciutadans i ciutadanes per una societat justa,
democratica i basada en la cultura del dialeg i de la pau.

CT1. Comunicar amb propietat de forma oral i escrita en les dues llengies oficials a Catalunya.

e CT5. Desenvolupar tasques aplicant els coneixements adquirits amb flexibilitat i creativitat i adaptant-los a contextos i situacions noves.

No definides

BLOC1: INTRODUCCIO | CONTEXT DEL MARQUETING SOCIAL | L'ORGANITZACIO D'ESDEVENIMENTS

TEMA 1: Introduccié al marqueting social

Definici6 i diferencies amb el marqueting comercial, institucional i de causes
Objectiu i enfocaments dels marqueting social

Comparativa de models i objectius per comprendre el seu enfocament.
Marqueting social i activisme de marca

N

TEMA 2: Introduccié a I'organitzaci6é d’esdeveniments

1. Historia i evoluci6 del sector

2. Concepte d’esdeveniment i tipologies
3. Radiografia del sector

4. Tendencies emergents

BLOC 2: DISSENY ESTRATEGIC | CREATIU D’ESDEVENIMENTS AMB FINALITAT SOCIAL

TEMA 3: Disseny previ a I’esdeveniment

Fases principals en l'organitzacié d’'un esdeveniment

Importancia del Briefing com a eina estratégica inicial

Identificacié del public objectiu i elaboracié d’un mapa d’empatia

Definici6 clara d’'objectius de comunicacio, des de la marca fins a la missi6 social:

el

e Construccié marca: personalitat, valors i to de comunicacio
e L’esdeveniment com a eina clau de comunicacié i emocié

TEMA 4: Creativitat aplicada a esdeveniments amb impacte

1. Procés creatiu
2. Elements essencials en la conceptualitzacié
3. Tecniques sensorials per potenciar I'experiéncia de I'assistent



BLOC 3: IMPLEMENTACIO | VALORACIO DE L'IMPACTE

TEMA 5: Produccié i execuci6 d’'un esdeveniment

Etapes fonamentals: planificacié estrategica, organitzacio i execucio
Us de I'escaleta i gui6 técnic

Coordinacié equip, proveidors.

Gesti6 del pressupost, control de resultats i pla de contingéncia

el

TEMA 5_1: Perspectiva de génere en I'organitzacio d’esdeveniments
TEMA 6: Pla de comunicaci6 de I'esdeveniment

Queé és un Pla de comunicacié d'un esdeveniment
Estratégia del pla de mitjans

Fases del Pla de comunicacio

Estratégia de marqueting d’un esdeveniment

rwnNE

¢ 05 - Igualtat de genere

e 08 - Treball digne i creixement economic
¢ 10 - Reducci6 de les desigualtats

® 04 - Educaci6 de qualitat

e 09 - Industria, Innovacio i Infraestructures

L'assignatura sera eminentment practica, per aquest motiu el seu sistema d'avaluacioé reflecteix aquest proposit. Es seguira el sistema d'avaluaci6 continua
gue contemplara les segiients accions:

¢ La realitzaci6 de diferents activitats plantejades a I'aula, entre elles un estudi de cas d'un esdeveniment

¢ El desenvolupament d'un projecte grupal per aplicar la metodologia d'organitzacié d'esdeveniments dins d’una estrateégia de marqueting social
estudiada a

L'exposicio oral i la defensa del projecte final davant del grup classe, amb I'objectiu de valorar la capacitat de comunicar, argumentar i justificar les
decisions estratégiques i operatives adoptades en el desenvolupament de la proposta.

e Un examen de validaci6 dels continguts

Ponderaci6 de les activitats d’avaluacid:

SE1. Participacio en les activitats plantejades dins de I'aula 30%
SE2.Treball final grup, exposicions i defensa 35%

SE3. Examen final 35%

Les activitats corresponents a l'avaluacié continuada (SE1) i al treball final en grup, inclosa I'exposici6 i la defensa (SE2) no s6n recuperables.

L'examen final (SE3) és I'linica activitat susceptible de recuperacid. Per superar I'assignatura és imprescindible obtenir una qualificaci6 minima de 5 sobre
10 a I'examen final, tant en la convocatoria ordinaria com, si escau, en la convocatoria de recuperacio.

Només podran presentar-se a la prova de recuperacio els estudiants que hagin realitzat I'examen final en la convocatoria ordinaria. L'estudiant que no
s'hi presenti perdra el dret a la recuperacio.

Qualsevol forma de frau academic sera sancionada d'acord amb la normativa d’avaluacié del centre. En cas que es detectin indicis de frau, inclos I'Gs indegut
d’eines d'intel-ligéncia artificial generativa, el professorat de I'assignatura podra convocar I'estudiant a una entrevista individual amb I'objectiu de verificar-ne
I'autoria.
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