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Idiomes d’ imparticié: Catala, Castella i Angles (material docent i recursos).

L’assignatura introdueix I'alumnat en els fonaments del marqueting com a disciplina orientada a la creaci6 de valor per als clients, les organitzacions i la
societat. Proporciona una visi6 global del procés de marqueting, desenvolupant la capacitat d'analitzar I'entorn i els mercats, comprendre el comportament
dels consumidors i dissenyar propostes de valor que donin resposta a les seves necessitats.

Aixi mateix, s'introdueixen les principals estratégies relacionades amb la segmentacio, el posicionament i el marqueting mix (producte, preu, distribucié i
comunicacio), incorporant una perspectiva actual sobre la tecnologia i els entorns digitals. Es combinaran els fonaments tedrics amb I'analisi de casos
recents i actuals i el desenvolupament progressiu d'un pla de marqueting, afavorint I'aprenentatge aplicat i la presa de decisions basades en informacio
primaria i secundaria.

L’Intel-ligéncia artificial sera una eina de suport per a I'assignatura. El seu Us sera recomanable en algunes activitats, sempre i quan no substitueixi el
pensament critic de I'alumne. Si s'utilitza de forma fraudulenta o sense criteri, suposara la corresponent penalitzacié. L'assignatura combinara classes
magistrals amb activitats que requeriran d’'una preparacio previa (classe invertida), resolucié de casos, seminaris aplicats (amb un pes molt important en la
nota final) i treball cooperatiu.

Cal tenir present que, malgrat no ser obligatori, I'assisténcia a classe és altament recomanable per obtenir uns bons resultats en aquesta assignatura (que
posara les bases de I'aprenentatge futur en aquest mon apassionant del marqueting).

Objectius d’aprenentatge generals de I'assignatura "Fonaments de Marqueting":

¢ Adquirir uns coneixements basics en Politiques i Estratégies en Marqueting, i de procediments de teoria posada en practica a través dels diferents
casos practics i “Best Practices”.

¢ Coneixer i dominar la terminologia habitual en marqueting.

¢ Aprendre a connectar la funcié de Marqueting en I'empresa i la seva integracié com una funcid clau dins del sistema organitzatiu de la mateixa.

e Fomentar la capacitat creativa i estratégica, secundariament, les capacitats d'analisis i de sintesis, aixi com l'activacié i operativa en Marqueting.

L'aula (fisica o virtual) és un espai segur, lliure d'actituds masclistes, racistes, homofobes, transfobes i discriminatories, ja sigui cap a I'alumnat o cap al
professorat. Confiem que entre totes i tots puguem crear un espai segur on ens puguem equivocar i aprendre sense haver de patir prejudicis d'altres.
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CBL. Que els estudiants hagin demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que parteix de la base de I'educacié secundaria
general, i se sol trobar a un nivell que, si bé es recolza en llibres de text avangats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements
procedents de I'avantguarda del seu camp d'estudi.

CB3. Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins la seva area d'estudi) per emetre judicis que
incloguin una reflexié sobre temes rellevants d'indole social, cientifica o ética.

CBA4. Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant especialitzat com no especialitzat.

CB5. Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per emprendre estudis posteriors amb un alt grau
d'autonomia.

CEL. Reconeixer I'entorn en qué opera l'organitzacio, el funcionament de I'empresa i les seves arees funcionals i els instruments d'analisi.
CE2. Aplicar els principis de marqueting i investigacié de mercats

CEA4. Analitzar i avaluar les estratégies de desenvolupament, llancament i posicionament de nous productes, aixi com prendre decisions en relacié
amb la variable del producte, preu, distribuci6 i comunicacié.

CES5. Reconeixer les particularitats de I'activitat de marqueting en sectors d'activitat amb caracteristiques especifiques.
CESB. Sintetitzar i avaluar les estratégies de marqueting per a la internacionalitzacié de I'activitat empresarial.

CEQ9. Aplicar les eines tecnologiques per a l'aprofitament dels recursos del negoci a través del Marqueting.

CE10. Analitzar i avaluar el paper de les comunitats digitals i les xarxes socials a I'empresa.

CE14. Aplicar els coneixements adquirits a la gestié de comunitats digitals.

CE15. Reunir i interpretar dades significatives per a emetre judicis que incloguin una reflexié sobre temes rellevants d'ambit empresarial i ser capag
d'elaborar un document que permeti transmetre informacio o una proposta empresarial innovadora.

CE?7. Gestionar oportuna i convenientment els recursos disponibles en els ambients de treball en els que toqui dirigir.

CGL1. Ser capag de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant davant opinions discrepants fins arribar a posicions de
consens, adquirint aixi I'nabilitat per aprendre conjuntament amb altres membres de I'equip i crear nous coneixements.

CG2. Ser capag d'innovar desenvolupant una actitud oberta davant el canvi i estar disposats a re-avaluar els vells models mentals que limiten el
pensament.

CT1. Comunicar amb propietat de forma oral i escrita en les dues llengues oficials a Catalunya.
CT4. Dominar les eines informatiques i les seves principals aplicacions per a I'activitat académica i professional ordinaria.

CT5. Desenvolupar tasques aplicant els coneixements adquirits amb flexibilitat i creativitat i adaptant-los a contextos i situacions noves.

No definides

1. Introducci6 al Marqueting

Definici6 i evoluci6 del marqueting.

Necessitats, desitjos i demanda.

Els conceptes de valor i d'intercanvi.

El marqueting com a funcié dins I'empresa i la seva relacié amb la resta d'arees.
KPI's de marqueting i relacié amb indicadors economics de I'empresa.

El marqueting en entorns i comunitats digitals

2. El mercat i el seu entorn

Concepte i tipus de mercat.

La demanda i els seus determinants.

L'entorn de I'empresa: factors del macroentorn i del microentorn.
Els agents que intervenen en el mercat.

Intermediaris i ecosistemes digitals.



3. Investigacié comercial i comportament del consumidor

Investigacié de mercat.

Buyer persona i proposta de valor.

El procés de decisi6 de compra.

Customer journey.

Factors interns i externs que hi influeixen.

La distincié entre consumidor final i consumidor organitzacional.
Comportament del consumidor en I'entorn digital.

4. Lalogica estratégica: segmentacio, targeting i posicionament

Segmentaci6 de mercats.

La selecci6 del public objectiu.

El posicionament.

Brand equity i reputaci6 corporativa.
Principals estrategies de marqueting.
Segmentacié en entorns digitals.

5. Els instruments del marqueting - Marqueting Mix

El producte: concepte, nivells, cartera i marca.

El preu: paper dins el marqueting i l0gica basica de fixacié de preus.
La comunicaci6 integrada i els seus instruments.

La distribucié: funcié de distribuci6 i canals.

Vendes i comercialitzacié.

Distribucié i comunicaci6 en canals i comunitats digitals

05 - Igualtat de genere
08 - Treball digne i creixement econdmic

04 - Educacio6 de qualitat

Seminaris (avaluaci6 continuada): 40%

Participacié, seguiment, implicacié amb I'assignatura: 10%
Test parcial de I'assignatura: 10%

Examen final: 40%

Es necessita una nota minima de 5 sobre 10 per aprovar I'examen i I'assignatura.

Les activitats no entregades en les dates previstes es consideraran no entregades i s'assignara una nota de O (i no es podran recuperar).

En el periode de recuperacid, només es pot recuperar I'examen final si es va presentar i suspendre.

Un alumne que no s’hagi presentat a la primera convocatoria NO pot presentar-se a la recuperacio.

En cas de NO aprovar I'assignatura, no es guardaran resultats de I'avaluaci6 continua per al proper curs.

Qualsevol forma de frau académic sera sancionada d’acord amb la normativa d'avaluacié del centre. En cas que es detectin indicis de frau, inclos I'is
indegut d’eines d'intel-ligencia artificial generativa, el professorat de I'assignatura podra convocar I'estudiant a una entrevista individual amb I'objectiu de

verificar-ne I'autoria.
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