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* Anglés

Planificacié i desenvolupament d'un procés d'investigacié de mercats. Conéixer quins son els principals métodes d'investigacié de mercats a nivell quantitatiu
i qualitatiu. Utilitzar els coneixements adquirits per tenir capacitat de planific ar, organitzar, realitzar i presentar un projecte d'investigacié de mercat en I'ambit
empresarial, incloent el disseny de la recerca i les fonts de dades. Procediments de pla de mostreig, recol-leccié de dades, analisi de dades i elaboracio
d'informes. Utilitzar el resultats obtinguts per a que siguin de guia en la presa de decisions dins de I'ambit empresarial.

L'aula (fisica o virtual) és un espai segur, lliure d'actituds masclistes, racistes, homofobes, transfobes i discriminatories, ja sigui cap a I'alumnat o cap al
professorat. Confiem que entre totes i tots puguem crear un espai segur on ens puguem equivocar i aprendre sense haver de patir prejudicis d'altres.

e CBL1. Que els estudiants hagin demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que parteix de la base de I'educacié secundaria
general, i se sol trobar a un nivell que, si bé es recolza en llibres de text avangats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements
procedents de I'avantguarda del seu camp d'estudi.

e CBS5. Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a emprendre estudis posteriors amb un alt grau
d'autonomia.

e CE4. Convertir un problema "empiric" en un projecte de recerca i elaborar conclusions.
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e CG2. Ser capac de generar idees i solucionar problemes, tant de manera individual com col-lectiva.

e CG3. Ser capag¢ d'innovar desenvolupant una actitud oberta davant del canvi i estar disposats a reevaluar els vells models mentals que limiten el
pensament.

e CG4. Ser capag d'integrar els valors de la justicia social, la igualtat entre homes i dones, la igualtat d'oportunitats per a tots i especialment per a les
persones amb discapacitat, de manera que els estudis de Turisme i Gestié de I'Oci contribueixin a formar ciutadans i ciutadanes per a una societat
justa, democratica i basada en la cultura del dialeg i de la pau.

e CT1. Comunicar amb propietat de forma oral i escrita en les dues llengues oficials a Catalunya.
e CT2. Mostrar disposicié per a coneixer noves cultures, experimentar noves metodologies i fomentar l'intercanvi internacional.

e CT3. Formular raonaments critics i ben argumentats, emprant per a aix0 terminologia precisa, recursos especialitzats i documentacié que avali
aquests arguments.

e CT4. Mostrar habilitats emprenedores de lideratge i direccio, que reforcin la confianca personal i redueixin I'aversio al risc.

e CT5. Dominar les principals aplicacions de les eines informatiques i les noves tecnologies per a I'activitat académica ordinaria.

CT6. Desenvolupar tasques de manera autonoma amb una correcta organitzacio i temporalitzaci6 del treball academic.

e CT7. Desenvolupar la capacitat d'avaluar les desigualtats per raé de sexe i génere per dissenyar sol-lucions.

No definides

1. Introducci6 a la Investigaci6é de Mercats
1. Investigacié Marqueting: el concepte
2. Sistema de marqueting i la investigacié de mercats
3. Classificaci6 d'investigacié de mercats
4. Procés de investigacié de mercats
2. Disseny de la investigacié
1. Definici6 del problema
2. Enfocament de la recerca
3. Disseny de la recerca
1. Components
2. Tipus de disseny de recerca
3. Reptes Associats
3. Métodes de Recollida de Dades
1. Tipus de Dades
2. Dades Secundaries
3. Dades Primaries
1. La mostra: disseny i procediments
1. Pla de mostreig
2. Técniques de mostreig
3. Mida de la mostra
2. Dades primaries quantitatives: métodes
1. L'enquesta
2. El metode observacional
3. Experiments
4. Disseny del qlestionari
5. Introducci6 al MatchForm
3. Dades primaries qualitatives: metodes
1. Grup Focals
2. Entrevistes en profunditat
3. Técniques indirectes
4. Analisi de dades i presentaci6 dels resultats
1. Preparacio de les dades
2. Analisi de dades quantitatives
3. Analisi de dades qualitatives
4. Presentacié de les dades

¢ 05 - Igualtat de genere



08 - Treball digne i creixement economic
e 10 - Reduccio6 de les desigualtats
* 04 - Educaci6 de qualitat

¢ 09 - IndUstria, Innovacio i Infraestructures

e Examen: 40% (SE4 ). Cal obtenir una nota igual o superior a 5 per superar el curs.

Projecte: 40% (SE2 - SE3).

Avaluacié continua: 20% (SE1 - SE2 - SE3). Inclou: tests de lectures, participaci6 en debats, exercicis i casos d’estudi, i altres activitats
proposades.

Al periode de recuperaci6 (dia, hora i aula: TBA) només es podra recuperar la part de la nota de I'examen. Un/a alumne/a que no s’hagi presentat a la
primera convocatoria, NO pot presentar-se a recuperaci6. El 60% de la nota (projecte i avaluacié continua) NO és recuperable (excepte en casos
excepcionals i degudament justificats es podra recuperar la nota del projecte).

En cap cas I'estudiantat pot rebre ajuda de tercers per cap activitat d’avaluacio? del curs; i en cas de produir-se el/la estudiant perdra? tot el dret a continuar
amb les avaluacions que quedin de I'assignatura. En cas de no comprensio? de la resolucio? qualsevol activitat de I'avaluacio?, es podra? citar a el/la
estudiant posteriorment i realitzar-li un examen oral sobre aquella I'activitat d’avaluacio?. Aquelles qu?estions que no es sa?piguen justificar es poden
penalitzar en la nota final.

() Llegenda:

e SE1. Participaci6 a les activitats plantejades dins 'aula
e E2. Treballs individuals i/o en grup

e SE3. Exposicions

SE4. Examen final

Qualsevol forma de frau academic sera sancionada d'acord amb la normativa d’avaluacié del centre. En cas que es detectin indicis de frau, inclos I'Gs indegut
d’eines d'intel-ligéncia artificial generativa, el professorat de I'assignatura podra convocar I'estudiant a una entrevista individual amb I'objectiu de verificar-ne
I'autoria.
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