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Alguns recursos poden estar en angles.

L'assignatura "Estrategies de captacié per eCommerce" té com a objectiu principal saber definir una estratégia de captacié per a eCommerce, utilitzant els
diferents canals d'adquisicié actuals.

A partir dels diferents temes, treballarem amb la definicié d'una estratégia i les diferents accions que la composen, depenent del tipus de client que tinguem,
el seu objectiu i public al qual es vol impactar.

Un cop acabada l'assignatura, I'estudiant ha de poder definir una estratégia i plantejar les accions corresponents als diferents canals disponibles, per poder
assolir I'objectiu plantejat de qualsevol persona propietaria d'un eCommerce.

e CBL1. Que els estudiants hagin demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que parteix de la base de I'educacié secundaria
general, i se sol trobar a un nivell que, si bé es recolza en llibres de text avangats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements
procedents de I'avantguarda del seu camp d'estudi.

e CB2. Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma professional i posseeixin les competéncies que
solen demostrar-se per mitja de I'elaboraci6 i defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins la seva area d'estudi.

e CB3. Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins la seva area d'estudi) per emetre judicis que
incloguin una reflexié sobre temes rellevants d'indole social, cientifica o ética.

e CBA4. Que els estudiants puguin transmetre informaci6, idees, problemes i solucions a un public tant especialitzat com no especialitzat.

e CB5. Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per emprendre estudis posteriors amb un alt grau
d'autonomia.
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CEL. Reconeixer I'entorn en qué opera l'organitzacio, el funcionament de I'empresa i les seves arees funcionals i els instruments d'analisi.
CEZ2. Aplicar els principis de marqueting i investigacié de mercats

CE4. Analitzar i avaluar les estrategies de desenvolupament, llangament i posicionament de nous productes, aixi com prendre decisions en relacié
amb la variable del producte, preu, distribucié i comunicacio.

CES. Reconeixer les particularitats de l'activitat de marqueting en sectors d'activitat amb caracteristiques especifiques.
CEB6. Sintetitzar i avaluar les estratégies de marqueting per a la internacionalitzacié de I'activitat empresarial.

CE9. Aplicar les eines tecnologiques per a l'aprofitament dels recursos del negoci a través del Marqueting.

CE10. Analitzar i avaluar el paper de les comunitats digitals i les xarxes socials a I'empresa.

CE13. Identificar les eines basiques de I'e-Marqueting.

CE14. Aplicar els coneixements adquirits a la gesti6 de comunitats digitals.

CGL1. Ser capag de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant davant opinions discrepants fins arribar a posicions de
consens, adquirint aixi I'nabilitat per aprendre conjuntament amb altres membres de I'equip i crear nous coneixements.

CT4. Dominar les eines informatiques i les seves principals aplicacions per a I'activitat académica i professional ordinaria.

CT5. Desenvolupar tasques aplicant els coneixements adquirits amb flexibilitat i creativitat i adaptant-los a contextos i situacions noves.

No definides

Introduccié a l'assignatura.

. "Onboarding" de client.

. El funnel de marqueting.
. Meta Ads.

. Google Ads.

. Search.

. Display.

. Shopping.

. YouTube.

. Discovery.

6. Performance Max.

GO~ WNPEP

. TikTok Ads.
. Estrategies per dates especials (Black Friday, Nadal, Sant Valenti, etc.).

05 - Igualtat de genere
08 - Treball digne i creixement economic
04 - Educacio de qualitat

09 - IndUstria, Innovacid i Infraestructures

SE1 Participaci6 en activitats plantejades dins de l'aula: 15%

SE2 Treball grupal: 40%

SE3 Exposicions: 15%

SE4 Examen final: 30%



Requeriments per aprovar l'assignatura:

- Les persones gue no obtinguin com a minim una nota igual o superior a 5 al treball final, no aprovaran I'assignatura, encara que el promig, tenint en compte
la nota de les altres avaluacions estigui aprovat.

- Les persones gque no obtinguin com a minim una nota igual o superior a 5 a I'examen final, no aprovaran l'assignatura, encara que el promig, tenint en
compte la nota de les altres avaluacions estigui aprovat.

Recuperacions:
- Les activitats plantejades a I'aula, les exposicions i el treball final, no s6n recuperables.

- L'examen final és recuperable. La nota de I'examen de recuperaci6 ha de ser igual o superior a 5 per poder aprovar.

e Guia d'anuncis de Facebook

¢ Guia d'anuncis de Google

¢ Del Valle de la Villa, Enrique (2016) Google AdWords: Trucos y estrategias para el éxito. Editorial Altaria.

e Estudio de Redes Sociales 2024 (iab Spain, 2024)



https://es-es.facebook.com/business/ads-guide/update
https://support.google.com/google-ads/answer/6146252?hl=es
https://iabspain.es/estudio/estudio-de-redes-sociales-2024/

