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e Castella

Eines d'analisis fonamentals dins de I'ambit d'un Pla de Marqueting Estratégic, mitjancant I'aplicacié de métriques que serveixin de suport en la presa de
decisions de I'empresa i en I'aplicacié dels indicadors de gestié. Estudi dels instruments de I'estadistica descriptiva per organitzar, resumir, aprofundir i
presentar la informacié procedent de fonts secundaries o propies i fer inferéncia per mitja de les mateixes.

L'aula (fisica o virtual) és un espai segur, lliure d'actituds masclistes, racistes, homofobes, transfobes i discriminatories, ja sigui cap a I'alumnat o cap al
professorat. Confiem que entre totes i tots puguem crear un espai segur on ens puguem equivocar i aprendre sense haver de patir prejudicis d'altres.

e CB2. Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma professional i posseeixin les competéncies que
solen demostrar-se per mitja de I'elaboracio i defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins la seva area d'estudi.

e CB3. Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins la seva area d'estudi) per emetre judicis que
incloguin una reflexié sobre temes rellevants d'indole social, cientifica o ética.

e CE13. Identificar les eines basiques de I'e-Marqueting.

e CE15. Reunir i interpretar dades significatives per a emetre judicis que incloguin una reflexié sobre temes rellevants d'ambit empresarial i ser capac
d'elaborar un document que permeti transmetre informacié o una proposta empresarial innovadora.

e CES3. Identificar les eines qualitatives i quantitatives d'analisi i diagnostic per a la investigacié de mercats.
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e CGL. Ser capag de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant davant opinions discrepants fins arribar a posicions de
consens, adquirint aixi I'nabilitat per aprendre conjuntament amb altres membres de I'equip i crear nous coneixements.

e CT4. Dominar les eines informatiques i les seves principals aplicacions per a I'activitat académica i professional ordinaria.

e CT5. Desenvolupar tasques aplicant els coneixements adquirits amb flexibilitat i creativitat i adaptant-los a contextos i situacions noves.

No definides

Tema 1

e Introducci6
o Qué son i per qué sén importants les métriques en marqueting.
o Que és la inferéncia estadistica.

Tema 2

¢ Meétriques en marqueting.
o Metriques basiques.
o Metriques del web i social-media.

Tema 3

e Estimacié de parametres poblacionals
o Distribucié de la mitjana de variables aleatories: Teorema Central del Limit.
o Estimaci6 puntual de la mitjana poblacional.
o Estimacio6 puntual de la proporcié poblacional.
¢ Intervals de confianca de parametres poblacionals
o Error estandard. Estimaci6 per intervals. Nivell de confianga. Error d'estimaci6.
o Intervals de confianca de la mitjana poblacional.
o Intervals de confianga de la proporcié poblacional.
o Intervals de confianga de la diferéncia de mitjanes poblacionals.
o Intervals de confianca de la diferéncia de proporcions poblacionals
e La mida mostral
o Relaci6 entre la mida mostral i I'error d'estimacio.
o Calcul de la mida mostral per estimar la mitjana o proporcié poblacional.

Tema 4

e Contrast d'hipotesis estadistiques
o Conceptes d'hipotesis nul-la i hipotesi alternativa. Nivell de significacio, Error tipus | (alfa), error tipus Il (beta). P-valor. Valor critic. Zona de
rebuig de la hipotesi nul-la.
Contrast de la mitjana poblacional.
Contrast de la proporcié poblacional.
Contrast de la diferéncia de mitjanes poblacionals per a mostres independents.
Contrast de la diferéncia de proporcions poblacionals per a mostres independents

o O O O

Tema 5

e Analisi de la variancia a un factor
o Comparacié de més de dues mitjanes poblacionals.
o Analisi de la variancia (ANOVA).
¢ Taules de Contingéncia
o Test dindependencia d'atributs.
o La distribucié Ji-Quadrat.

Temab

¢ Analisi multivariant (I)
o Analisi de Regressio
o Analisi factorial
o Cluster analysis

e 08 - Treball digne i creixement economic

e 04 - Educaci6 de qualitat



- SE2. Treballs Individuals y en Grup 30% (Exercicis Teorics dins de cada tema)

- SES. (Portafoli), SE3 (Presentacions i Exposicions) 10% (Casos Practics, Control de Lectura, Presentacié dels resultats dels Exercicis grupals, Discussio
d'Articles i Participaci6 en Classe)

- SE4. Examen Final 60%

Per a superar el curs s'haura d'obtenir una nota igual o superior a 4/10 a I'examen final, i que la mitjana de I'avaluacié continuada i I'examen sigui superior a
5/10.

Hi haura una recuperacio en acabar el trimestre. Només es recuperara la qualificacié de I'Examen Final, de manera que un 40% de la nota és irrecuperable.
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