2025-09-15 13:25:11

Centres universitaris adscrits a la

Universitat
upf Pompeu Fabra
Barcelona

121412 - REPUTACIO ON-LINE | IDENTITAT DIGITAL

e Curs academic 2025/26
Departament: Empresa
Tipus d'assignatura: Obligatoria
Curs: Tercer
Trimestre: Primer
Nombre de credits: 6
Professorat:
o David Puertas Graell <dpuertas@tecnocampus.cat>

e Catala

El material complementari podra estar en castella o angles.

La comunicacié de massa es torna digital a una velocitat de vertigen. Els ciutadans, les empreses i les institucions fan servir les plataformes digitals per
comunicar-se. Fins ara, les empreses tenien el control dels missatges que emetien. En aquest context, la reputacié estava més aviat sota el seu control,
doncs la influéncia que podien tenir els consumidors mitjancant el boca a boca era limitada. En el nou context, els ciutadans participen de la creacio i
distribuci6 de continguts, i la reputacié ja no només pertany a I'empresa siné també als consumidors, que mitjangant el boca a boca virtual poden acreditar o
desprestigiar una empresa.

L'alumne coneixera els models de gesti6é de la comunicaci6 2.0 i les converses online.

L'alumne aprendra a gestionar la reputacié online d'una marca o persona a Internet.

L'alumne sabra com prevenir i gestionar una crisi de reputacio.

L'alumne s'enfrontara a casos reals de crisi de reputacié en I'ambit 2.0 i analitzara les principals claus, encerts i errors en la gestié de les mateixes.
L'alumne aprendra a debatre i defensar arguments.

L'alumne participara d'un role play: haura de prendre decisions clau per a la gestié i resolucié de crisi digitals reals i ficticies.

L'aula (fi?sica o virtual) e?s un espai segur, lliure d'actituds masclistes, racistes, homo?fobes, tra?nsfobes i discriminato?ries, ja sigui cap a I'alumnat o cap al
professorat. Confiem que entre totes i tots puguem crear un espai segur on ens puguem equivocar i aprendre sense haver de patir prejudicis d'altres.

e B4. Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant especialitzat com no especialitzat.
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E10. Analitzar i avaluar el paper de les comunitats digitals i les xarxes socials a I'empresa.

E13. Identificar les eines basiques de I'e-Marqueting.

E14. Aplicar els coneixements adquirits a la gestié de comunitats digitals.

e E7. Gestionar oportuna i convenientment els recursos disponibles en els ambients de treball en els que toqui dirigir.

E9. Aplicar les eines tecnologiques per a I'aprofitament dels recursos del negoci a través del Marqueting.

e G1. Ser capag¢ de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant davant opinions discrepants fins arribar a posicions de
consens, adquirint aixi I'habilitat per aprendre conjuntament amb altres membres de I'equip i crear nous coneixements.

e T3. Mostrar habilitats emprenedores de lideratge i direccid, que reforcin la confianga personal i redueixin I'aversié al risc.

e T5. Desenvolupar tasques aplicant els coneixements adquirits amb flexibilitat i creativitat i adaptant-los a contextos i situacions noves.

No definides

TEMA 1: CONTEXT DE LA COMUNICACIO 2.0. | EL MARQUETING DIGITAL
¢ El context comunicatiu 2.0 i la reputacié online
TEMA 2: RELACIONS PUBLIQUES 2.0

¢ De la identitat a la reputaci6 passant per la imatge al context digital: verificacié + validacié, vessant personal i vessant corporativa
¢ Laimportancia de la visibilitat i el reconeixement de la marca. La marca com a relat (arquetips, storytelling)

e Casos d'estudi de la marca personal

e Casos d'estudi d'identitat corporativa

TEMA 3: COMUNICACIO INTERNA | EXTERN

e Analisi de la reputacid i la comunicacio interna i externa corporativa
e Detecci6 de stakeholders + canals de comunicaci6 interna i externa
e La comunicacié de crisi en la comunicaci6 corporativa

e Casos d'estudi

TEMA 4: CONCLUSIONS SOBRE REPUTACIO ONLINE | IDENTITAT DIGITAL

e Marc legal, economic i etic de la reputaci6 digital
e La memoria d'Internet i el dret a I'oblit

¢ 05 - Igualtat de genere
e 08 - Treball digne i creixement economic

¢ 10 - Reduccié de les desigualtats

50% SE4. Examen final.
40% SE2. Practiques individuals o de grup

10% SEL1. Participaci6 a l'aula tant presencial com virtual

Qualsevol forma de frau académic sera sancionada d'acord amb la normativa d'avaluacié del centre. En cas que es detectin indicis de frau, inclos I'is indegut



d’eines d'intel-ligéncia artificial generativa, el professorat de I'assignatura podra convocar I'estudiant a una entrevista individual amb I'objectiu de verificar-ne
l'autoria.

e Cuaderno de Comunicacion EVOCA Reputacioén Digital e Identidad Online: http://neolabs.es/evoca/down/cuadernos5.pdf

e Cuaderno de comunicacién EVOCA 9 Comunicacion corporativa http:/neolabs.es/evoca/down/cuadernos9.pdf

e LINDSTROM, MARTIN Buyology, Verdades y mentiras de por qué compramos (2010), Gestion 2000

e MARTINEZ SANZ, RAQUEL. y DURANTEZ-STOLLE, PATRICIA. “La gestion de crisis en el escenario digital: efectos sobre la reputacion online y
pautas de actuacién en su comunicacion”. En: Il Congreso Internacional Sociedad Digital,Universidad Complutense de Madrid, 2011.

e THEAKER, ALISON (2011) The Public Relations Handbook (Media Practice). New York: Routledge

e ACED, C. Relaciones publicas 2.0: cémo gestionar la comunicacién corporativa en el entorno digital. Barcelona: UOC, 2013.

e Aced, Cristina, Arqués, Neus, Benitez, Magali, Llodra, Bel, & Sanagustin, Eva. (2009). Visibilidad: Cémo gestionar la reputacion en internet. Gestion
2000.

e Levine, Rick, Locke, Christopher, Searls, Doc, & Weinberger, David. (2009). El manifiesto Cluetrain: El ocaso de la empresa. Deusto.
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