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Les persones prenem decisions constantment, i encara que no en siguem conscients, o no ho vulguem reconeixer, avui dia se sap que la majoria de les
nostres decisions no sén de tipus racional. Quan les persones actuem com a consumidors, aquesta manca de racionalitat es reflecteix clarament en les
nostres decisions de compra.

La Neurociéncia del consumidor (NC), sovint assimilada a la disciplina del Neuromarqueting, és una ciéncia multidisciplinaria que intenta entendre de manera
profunda els motius que hi ha al darrere de les respostes i decisions no racionals dels consumidors, en particular els seus mecanismes neurologics. La NC es
beneficia especialment de les aportacions, fetes durant els darrers 25 anys, en disciplines com la psicologia cognitiva, I'economia conductual
(neuroeconomia) i la neurofisiologia.

L'assignatura proposa una introduccio clara, senzilla i entenedora a aquesta interessant materia.

L'aula (fisica o virtual) és un espai segur, lliure d'actituds masclistes, racistes, homofobes, transfobes i discriminatories, ja sigui cap a I'alumnat o cap al
professorat. Confiem que entre totes i tots puguem crear un espai segur on ens puguem equivocar i aprendre sense haver de patir prejudicis d'altres.

e E10. Analitzar i avaluar el paper de les comunitats digitals i les xarxes socials a I'empresa.
e E14. Aplicar els coneixements adquirits a la gestié de comunitats digitals.
e E1. Reconeixer I'entorn en qué opera l'organitzacio, el funcionament de I'empresa i les seves arees funcionals i els instruments d'analisi.

e E2. Aplicar els fonaments del marqueting i investigacié de mercats.
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e G1. Ser capag de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant davant opinions discrepants fins arribar a posicions de
consens, adquirint aixi I'habilitat per aprendre conjuntament amb altres membres de I'equip i crear nous coneixements.

¢ T5. Desenvolupar tasques aplicant els coneixements adquirits amb flexibilitat i creativitat i adaptant-los a contextos i situacions noves.

No definides

El Métode Cientific

Antecedents historics

El Cervell

Toolbox: sistemes de mesura objectiva
Sentits i Percepcio

Atenci6 i Consciencia

Emocions i Sentiments

Aprenentatge i Memoria

. La Presa de Decisions: desitjar, plaure, decidir
10. Habits patologics de consum

11. Neurosegmentacio. L’efecte genere
12. Models de treball experimental
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e 12 - Consum i produccié responsables
e 05 - Igualtat de génere

e 04 - Educaci6 de qualitat

La relacié entre activitats avaluables i percentatge de puntuacié ponderada queda especificada sota la seglient formula:

e SE4. Examen Final: 30%
e SE2. Treball de curs grupal: 20%
e SE1 + SE2 Seminaris de treball individual i grupal: 50%

Requisits per aprovar:

e una mitjana igual o superior a 5 en el calcul conjunt de I'assignatura
¢ una nota igual o superior a 3 en el bloc de participacié activa individual
¢ una nota igual o superior a 5 a I'examen final. Important: tan sols I'examen final és recuperable

Qualsevol forma de frau academic sera sancionada d'acord amb la normativa d’avaluacié del centre. En cas que es detectin indicis de frau, inclos I's indegut
d’eines d'intel-ligéncia artificial generativa, el professorat de I'assignatura podra convocar I'estudiant a una entrevista individual amb I'objectiu de verificar-ne
I'autoria.

Ariely , Dan. Las trampas del deseo.: Como controlar los impulsos irracionales que nos llevan al error. Ariel, 2008. ISBN: 978-84-344-5367-8.
e Eagleman, David. El cerebro. Anagrama, 2017
e Eagleman, David. Incégnito. Las vidas secretas del cerebro. Anagrama, 2011. ISBN: 978-84-339-6351-2

e Kahneman, Daniel. Pensar rapido, pensar despacio. Debate, 2015 (Thinking fast and slow, Penguin books).

Ramsgy, Thomas Z. Introduction to Neuromarketing and Consumer Neuroscience. Kindle Edition (Amazon), 2014

Sigman, Mariano. La vida secreta de la mente. Debate, 2015

Thaler, Richard H. Misbehaving. Great Britain: Penguin Random House UK, 2015. ISBN 978-1-846133035.
(version en espafiol titulada “Todo lo que he aprendido con la psicologia econémica”)



