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Els materials de treball i recursos docents (bibliografia, informaci6 web, ...) poden estar en catala, castella i en anglés.

Assignatura emmarcada en la matéria de direccié d'operacions.

L'assignatura pretén introduir a I'alumne en els conceptes, principis i fonaments basics de la gesti6 de la qualitat en 'empresa, considerant productes i
serveis.

Es presenta la qualitat des d’'una perspectiva estratégica, destacant la importancia de la gestié per processos.

L'aula (fi?sica o virtual) e?s un espai segur, lliure d'actituds masclistes, racistes, homo?fobes, tra?nsfobes i discriminato?ries, ja sigui cap a I'alumnat o cap al
professorat. Confiem que entre totes i tots puguem crear un espai segur on ens puguem equivocar i aprendre sense haver de patir prejudicis d'altres.

e S33. Aplicar la seva capacitat d'analisi critica, d’autoconeixement, d’intel-ligencia emocional i la seva capacitat d’aprendre a aprendre per resoldre
les situacions a les quals ha de fer front dins del seu ambit personal o professional.

e S40. Aplicar el control de qualitat als sistemes i processos de fabricaci6.
¢ C8. Realitzar analisis i redactar informes técnics sobre productes i solucions informatiques i de gestio.

e C11. Operar de manera adequada per comprendre i elaborar un text de forma escrita, oral o audiovisual i interpretar i entendre la relacio
plurilinglistica, multilinglistica i intercultural de la seva realitat propera.

e C20. Dur a terme els treballs encomanats a partir d’orientacions basiques donades, decidint el temps que cal utilitzar en cada apartat, incloent-hi
aportacions personals i ampliant les fonts d’informaci6 indicades.

e C34. Elaborar un judici critic davant d’una realitat exposada utilitzant arguments, essent capac de mostrar habilitats de treball col-laboratiu en
diversos grups i de reconeixer el dret de les persones a patrticipar en qlestions que les afecten, identificant també els reptes de I'economia circular i
les solucions actuals en la seva disciplina.
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C36. Desenvolupar i presentar treballs i altres activitats, incorporant la perspectiva de génere com una variable a contemplar en I'analisi d'aquesta
realitat i en la presa de decisions.
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. Concepte i historia de la qualitat
El sistema de gesti¢ de la qualitat

o Definici6

o Requisits de la qualitat

o Percepcio del client

o Indicadors de qualitat
3. Normalitzar, norma, certificacio i acreditacié

o Normalitzar

o Norma

o Certificacio

o Acreditacio
Gestio6 de la qualitat total (TQM)
. Costos de la qualitat
. Gesti6 per processos

o Processos
o Disseny de processos de qualitat
7. Mesurar
o Histograma - Grafic de freqliencies

Diagrama de sectors
Diagrama poligonal
Diagrama polar
Coeficient de correlacié de Pearson
Diagrama de Pareto
Disseny de productes de qualitat
Control estadistic del procés

o Prevenci6 activa

o Distribucié normal

o Control per mostres

o Diagrames X
10. Qualitat 4.0

o Dades

Analitica
Connectivitat
Col-laboracié
Sistemes de gestié
Escalabilitat
Competéncia
Compliance
Millora continua
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e 05 - Igualtat de génere
e 08 - Treball digne i creixement economic

¢ 04 - Educaci6 de qualitat

Conjunt de proves setmanals: 15%
Practiques: 20%

Examen parcial: 25%

Examen final: 40%

Qualsevol activitat no lliurada o lliurada fora de termini es considerara puntuada amb zero punts. La no assisténcia a alguna sessié exclou de forma
automatica de I'avaluacié de I'activitat corresponent, considerant-se puntuada amb zero punts.

Qualsevol accié de plagi o acci6 fraudulenta suposa el suspens directe amb zero (0) a I'avaluaci6 de I'assignatura.

L'examen de recuperacio substitueix als examens parcial i final (65%). El conjunt de proves setmanals i les practiques no son recuperables. La nota maxima
final que es pot obtenir a l'assignatura despres de realitzar I'examen de recuperaci6 es de 5,0.
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