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e Catala

La docéncia d’aquesta assignatura és principalment en catala. Tanmateix, algunes sessions, la bibliografia, part dels continguts i les eines poden ser en
castella o angles.

Aguesta assignatura introdueix I'estudiant en la gestié dels sistemes d'informacio dins de les organitzacions i en el paper que tenen en el funcionament i la
presa de decisions empresarials. L'objectiu és proporcionar una visié global de com es planifiquen, dissenyen, implanten i gestionen els sistemes d'informacio
que donen suport als processos de negoci.

En primer lloc, s'aborden els fonaments dels sistemes d'informacié a I'empresa, incloent-hi conceptes com la dada, la informaci6 i el coneixement, aixi com
els principis de la gesti6 de la dada i la seva qualitat. També s'estudien els principals tipus de sistemes d'informaci6 utilitzats a les organitzacions i la seva
relacié amb els processos de negoci i la presa de decisions.

Posteriorment, s'analitzen els aspectes relacionats amb I'analisi i el disseny de sistemes d'informaci6, incloent-hi la identificacié de necessitats, la presa de
requisits, el modelatge de processos de negoci i el disseny funcional dels sistemes. L'assignatura també introdueix els conceptes basics relacionats amb el
desenvolupament, la implantacié i l'avaluaci6 de sistemes d'informacid, aixi com les practiques actuals de desenvolupament i automatitzacié de programari.
Aixi mateix, s'estudien els elements que componen la infraestructura tecnologica d'una organitzacid, incloent-hi maquinari, sistemes operatius, bases de
dades, xarxes, serveis al navol i arquitectura tecnologica.

Finalment, s'aborden aspectes relacionats amb la seguretat de la informacid, la legislacié aplicable i I'organitzaci6 i la gesti6 dels equips TIC dins de les
empreses.

e B2_Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements a la seva feina o vocacié d'una forma professional i tinguin les compténcies que
demostren mitjancant I'elaboraci6 i defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seva area d'estudi
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B3_Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la seva area d'estudi), per emetre judicis que
incloguin una reflexié sobre temes rellevants de caire social, cientifica o etica

B4_Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tan especialitzat com no especialitzat

B5_Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per emprendre estudis posteriors amb un alt grau
d'autonomia

CIN1_Capacitat per a dissenyar, desenvolupar, seleccionar i avaluar aplicacions i sistemes informatics, assegurant la seva fiabilitat, segureta i
qualitat, segons els principis étics i la legislacié i normativa vigent

CIN2_Capacitat per a planificar, concebre, desplegar i dirigir projectes, serveis i sistemes informatics en tots els ambits, liderant la seva posada en
marxa i la seva millora continua i valorant el seu impacte economic i social

CIN3_Capacitat per a comprendre la importancia de la negociacio, els habits de treball efectius, el lideratge i les habilitats de comunicacio6 en tots els
entorns de desenvolupament de software

CIN4_Capacitat per elaborar el plec de condicions técniques d'una instalacié informatica que compleixi els estandards i normatives vigents

CIN5_Coneixement, administracié i manteniment de sistemes, serveis i aplicacions informatiques

CIN11_Coneixement i aplicaci6 de les caracteristiques, funcionalitats i estructura dels Sistemes Distribuidors, les xarxes de computadores i Internet i
dissenyar i implementar aplicacions basades amb elles.

CIN12_Coneixement i aplicacié de les caracteristiques, funcionalitats i estructura de les bases de dades, que permetin el seu Us adequat i el disseny
i l'analisi i implementaci6 d'aplicacions basades en elles

CIN13_Coneixement i aplicaci6 de les eines necessaries per a 'emmagatzematge, processament i accés als sistemes d'informacid, inlosos els
basats en web

CIN17_Capacitat per a dissenyar i avaluar interficies persona computador que garanteixin l'accessibilitat i usabilitat als sistemes, serveis i
aplicacions informatiques

CIN18_Coneixement de la normativa i la regulacié de la informatica en els ambits nacional europeus i internacional

EFB6_Coneixement adequat del concepte d'empresa, marc institucional i juridic de I'empresa. Organitzaci6 i gestié d'empreses

EIS1_Capacitat per a desenvolupar, mantenir i avaluar serveis i sistemes software que satisfacin tots els requisits de l'usuari i que es comportin de
forma fiable i eficient, siguin assequibles de desenvolupar i mantenir i compleixin normes de qualitat, aplicant les teories, principis, metodes i
practiques de I'enginyeria del software

EIS2_Capacitat per a valorar les necessitats del client i especificar els requisits software per a satisfer aquestes necessitats, reconciliant objectius en
conflicte, mitjangant la cerca de compromisos acceptables, dins de les limitacions derivades del cost, del temps, de I'existéncia de sistemes ja
desenvolupats i de les propies organitzacions



e EIS3_Capacitat per donar soluci6 a problemes d'integracié en funcioé de les estratégies, estandards i tecnologia disponibles

EIS4_Capacitat d'identificar i analitzar problemes i dissenyar, desenvolupar, implementar, verificar i documentar solucions software sobre la base
d'un coneixement adequat de les teories, models i técniques actuals

EIS5_Capacitat d'identificar, avaluar i gestionar els riscos potencials associats que es puguin presentar

e EIS6_Capacitat per a dissenyar solucions apropiades en un o més dominis d'aplicacid, utilitzant métodes de I'enginyeria del software que integren
aspectes étics, socials, legals i econdmics

e ESI1_Capacitat per integrar solucions de Tecnologies de la Informacié i de les Comunicacions i processos empresarials per a satisfer les
necessitats d'informacié de les organitzacions, permetent arribar als seus objectius de forma efectiva i eficient, aconseguint aixi avantatges
competitives

ESI2_Capacitat per determinar els requisits dels sistemes d'informaci6 i comunicacié d'una organitzacid, atenent a aspectes de seguretat i
compliment de la normativa i legislacié vigent

ESI3_Capacitat per participar activament en l'especificacid, disseny, implementacié i manteniment dels sistemes d'informacié i comunicacio

e ES14_Capacitat per comprendre i aplicar els principis i practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir com a enllag entre les
comunitats técniques i de gestié d'una organitzaci6 i participar activament en la formacié dels usuaris

e ESI5_Capacitat per comprendre i aplicar els principis de I'avaluaci6 de riscos i aplicar-los correctament en I'elaboracié i execucié de plans d'actuacio

e ES16_Capacitat per comprendre i aplicar els principis i les teécniques de gesti6 de la qualitat i de la innovacioé tecnologica en les organitzacions

e T1_Que els estudiants coneixin un tercer idioma, que sera preferentment I'anglés, amb un nivell adequat de forma oral i per escrit, d'acord amb les
necessitats que tindran les graduades i els graduats a cada titulacié

e T2_Que els estudiants tinguin capacitat per a treballar com a membres d'un equip interidisciplinar ja sigui com un membres més, o realitzant tasques
de direccié amb la finalitat de contribuir a desenvolupar projectes amb pragmatisme i sentit de la responsabilitat, assumint compromisos tenint en
compte els recursos disponibles

No definides

1.1. Que és un sistema d'informacié

1.2. Que és la gesti6 de sistemes d'informacio
1.3. Enfocament de l'assignatura

1.4. Destinataris i context d'aplicacié

Bloc 2. Fonaments dels sistemes d'informacié a I'empresa



2.1. Conceptes clau: dada, informacié i coneixement

2.2. Caracteristiques de la informacié

2.3. Tecnologies, sistemes i processos

2.4. Paper dels sistemes d'informacié a I'empresa en la presa de decisions
2.5. Tipus de sistemes d'informaci6 (TPS, ERP, CRM, SCM, DSS, BlI...)
2.6. Intel-ligeéncia Atrtificial als Sistemes d'Informaci6

2.7. Principals rols directius als sistemes d'informacié

2.8. Govern de sistemes d'informacié

Bloc 3. Analisi i disseny de sistemes d'informacio

3.1. Cicle de vida d'un sistema d'informacio

3.2. Models de cicle de vida

3.3. Estudi de necessitats i presa de requeriments

3.4. Modelatge de processos de negoci (introduccié a BPMN 2.0)

3.5. Disseny funcional de sistemes

3.6. Estrategies d'adquisicio: desenvolupament intern vs. adquisicié de solucions
3.7. Analisi de viabilitat técnica, organitzativa i economica

3.8. Arquitectura empresarial

Bloc 4. Estimaci6, desenvolupament, implantacié i avaluaci6 de sistemes d'informaci6

4.1. Estimaci6 del programari

4.2. Desenvolupament del sistema

4.3. DevOps i automatitzacié del desenvolupament
4.4, Planificacio del desplegament i implantacio

Bloc 5. Infraestructura tecnoldgicai serveis al navol

5.1. Components d'una plataforma tecnologica

5.2. Infraestructura local vs. serveis al navol (laaS, PaaS, SaaS)
5.3. Models d'adquisicié: llicéncies vs. pagament per Us

5.4. Proveidors tecnologics: avaluacié de mercat i costos

5.5. Disseny d'arquitectura TI

5.6. Manteniment de plataformes tecnologiques

Bloc 6. Seguretat i legislacié en sistemes d'informacio

6.1. Seguretat de la informacio
6.2. Ciberseguretat

6.3. Legislacio TIC

6.4. Casos reals

Bloc 7. Gesti6 dequips TIC

7.1. Perfils i rols professionals

7.2. Taules salarials

7.3. Formacié continua i certificacions professionals

7.4. Estructura interna d'un departament de Sistemes d'Informaci6
7.5. Protocol d'alta d'un empleat

7.6. Protocol de baixa d'un empleat

Bloc 8. Documentacio en sistemes d'informacio

8.1. Acords de confidencialitat (NDA)

8.2. Cessi6 d'equips

8.3. Politiques d'Us dels sistemes d'informacio

8.4. Formularis de gestié d'usuaris

8.5. Acords de teletreball i Us de sistemes i dispositius.

¢ 04 - Educaci6 de qualitat

Treball individual danalisi i disseny de sistemes dinformaci6 en un cas empresarial.

L'alumnat haura de desenvolupar un treball individual en qué aplicara els conceptes i metodologies estudiats a I'assignatura a un cas empresarial concret. El
cas sera definit mitjangant una combinacié de parametres que descriuen les caracteristiques duna organitzacié (mida, sector, model de negoci, nivell de
digitalitzacio, infraestructura tecnologica, sensibilitat de les dades, pressupost i procés de negoci a desenvolupar).

El cas es creara de forma automatica i aleatoria mitjancant un bot, que els enviara a cada estudiant.



A partir d?aquest escenari, I?estudiant haura d?analitzar les necessitats d?informacié de I'organitzacio i proposar una solucié coherent des de la perspectiva
de la gesti6 de sistemes d?informacid. El treball incloura, entre altres aspectes, la identificacio i la gestié de dades rellevants, la definicié dels sistemes
d'informacié necessaris, I'analisi funcional d'un procés de negoci, el disseny funcional del sistema, aixi com la definicié de I'arquitectura tecnologica, la
infraestructura, les mesures de seguretat i I'organitzacio de I'area de tecnologies de la informaci6.

Totes les decisions i els apartats del treball s'han de justificar en relacié amb el procés de negoci assignat, que actuara com a fil conductor de I'analisi.

L'objectiu de I'activitat és que I?estudiant integri de forma aplicada els continguts de l'assignatura i sigui capag de relacionar els processos de negoci d?una
organitzacié amb els sistemes d?informacié que els suporten, justificant les decisions adoptades en funcié de les caracteristiques del cas plantejat.

Us d'eines d'intel-ligéncia artificial
L'Gs d'eines d'intel-ligéncia artificial en aquesta activitat es regula de la manera segient:

Us permeés

Es permet utilitzar eines d'intel-ligéncia artificial tnicament com a eina de suport, per exemple per a la recerca d'informacio, la generacié d'idees preliminars,
la revisid linguistica del text o I'exploracié d'alternatives. En cap cas no han de substituir I'analisi, la interpretacié ni I'elaboraci6 intel-lectual propia de
I'estudiant.

Us obligatori de declaracid
Si s'utilitza alguna eina d'intel-ligéncia artificial, I'estudiant ho haura d'indicar explicitament a la feina, especificant:

* |'eina utilitzada

« per a quines tasques s'ha fet servir

* quines instruccions o consultes s’han fet

« quin procés de revisio, verificacié o validacio s'ha aplicat sobre els resultats obtinguts

Aquesta informacié haura d'aparéeixer clarament identificada al document lliurat.

Us no permés

No s'acceptaran treballs elaborats totalment o majoritariament mitjangant eines d'intel-ligéncia artificial ni continguts generats per aquestes eines presentats
com si fossin elaboracié propia de I'estudiant. Aquestes practiques es poden considerar una infraccié de la normativa d'integritat academica i s'aplicara la
normativa vigent del TCM.

Addicionalment, el professorat podra sol-licitar a I'estudiant que expliqui, amplii o justifiqui qualsevol part del treball presentat. La incapacitat per fer-ho es pot
considerar un indici que el treball no ha estat elaborat personalment i, en conseqiiéncia, es pot qualificar amb 0 punts, sense perjudici de I'aplicacio de la
normativa vigent del TCM en mateéria d'integritat académica.

Sistema d'avaluacio

1.- Avaluaci6 continua

S'apliquen els percentatges seguents:

40% Treball individual

60% Examen final. (Nota minima requerida: 5)

En cas que la qualificacié de I'examen final sigui inferior a 5, o que la nota final ponderada (treball + examen) no arribi al 5, I'alumnat podra optar a la
recuperacio, sempre que s'hagi presentat a la convocatoria ordinaria de I'examen final.

2.- Recuperacio
S'apliquen els percentatges segiients
100% Examen Final
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