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L'assignatura s'impartira en catala o castella. Hi ha materials dels utilitzats en I'assignatura que estan en anglés.

Les operacions dins la empresa son I'eix vertebral per poder transformar diferent tipus de recursos en productes i serveis i aixi mateix estan presents en
totes les funcions empresarials.

Aguesta assignatura introdueix a I'alumne en I'ambit de la gestié de les operacions que realitzen les empreses per tal d'obtenir el producte —bé o servei- que
ofereixen al mercat.

El contingut programat inclou els coneixements necessaris que afecten a I'estratégia del sistema d’operacions i els coneixements per a gestionar el sistema.

L'aula (fisica o virtual) és un espai segur, lliure d'actituds masclistes, racistes, homofobes, transfobes i discriminatories, ja sigui cap a I'alumnat o cap al
professorat. Confiem que entre totes i tots puguem crear un espai segur on ens puguem equivocar i aprendre sense haver de patir prejudicis d'altres.

e Mostrar coneixements i habilitats per a la coordinacié dels departaments de compres, aprovisionament, producci6 i distribuci6 d'un producte a
qualsevol empresa, analitzant diferents tipus de técniques

e Seleccionar i utilitzar instruments quantitatius per a la presa de decisions i contrast d'hipotesis economiques

¢ Desenvolupar habilitats per buscar, processar i analitzar informacié procedent de fonts diverses per aplicar-les als assumptes a resoldre
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Treballar en equip, participant activament en les tasques i utilitzant les eines de negociacio i planificacié apreses

e Comunicar amb propietat, tant per escrit com verbalment, les idees, projectes, normes i decisions utilitzant adequada i oportunament la diversitat de
mitjans disponibles

No definides

L'empresa i el subsistema d’operacions
La empresa com un conjunt de sistemes Descripci6 dels diferents sistemes

Les operacions i la seva relacié amb la resta de sistemes

L’estrategia d’operacions
Que soén les operacions

Components de les operacions Productivitat i competitivitat

Previsions
Definici6 de previsio

Components de la demanda Métodes de previsié

Planificacié i programacio de la producci6
Diferéncies entre planificar i programar Disseny de la planificacié agregada

Metodes basics de programacio

Seleccio i disseny del procés i distribucié en planta
Tipus de procesos i les seves caracteristiques Avantatges i inconvenients

Distribucié en planta

Capacitat a llarg termini

Desafiaments de la capacitat a llarg termini Métodes de definicio

Desafiaments de la decisi6 de localitzacié de entitats productives Métodes de localitzacié

Estrategies de produccio
Fabricacio en projectes Fabricacié en taller

Fabricaci6 en procés Lean production

Gesti6 de la qualitat i millora continua Que és la qualitat

El procés de qualitat



El procés de millora continua

Aprovisionament i gestié de stocks Tipus de stocks i funcions

La funcié d’aprovisionament Metodes de gesti6 de stocks El MRP

Estratégies de la distribuci6é
DRP

ECR, CPRF

Gesti6 de projectes

Queé és un projecte

Definici6 basica d'un projecte Control d’un projecte

e 12 - Consum i produccié responsables

e 09 - Industria, Innovacio i Infraestructures

L’assignatura estara composada i avaluada segons els diferents conceptes: EF: Examen de conceptes teorics i practics

AE: Activitats i exercicis plantejats als alumnes TG: Treball grupal

La nota final (NF) es calculara mitjangant I'expressié NF=0,55 EF+0,15 AE+0,3 TG. Per superar satisfactoriament l'assignatura, EF haura de ser igual o
superior a 5 sobre 10 i NF igual o superior a 5 sobre 10. En cas que no es compleixin alguna de les condicions anteriors, I'alumne podra exercir el seu dret

de recuperaci6.

Recuperaci6: Només es podra recuperar la nota de I'examen final (55%). Caldra una nota minima de 5 sobre 10 per poder realitzar el promig de
qualificacions. Es a dir, en la recuperaci6 es mantenen les mateixes variables (examen i avaluaci6 continuada) amb les mateixes ponderacions.

Un alumne que no s'’hagi presentat a la primera convocatoria NO pot presentar-se a la recuperacio.

Les competéncies s’avaluaran de la seguent forma:

[Competéncia Métode d’avaluacio

G1 Nota G1= TG

G4 Nota G4=TG




G5 Nota G5= TG

E3 Nota E3= EF

E10 Nota E10= AE

Qualsevol forma de frau académic sera sancionada d’acord amb la normativa d’avaluacié del centre. En cas que es detectin indicis de frau, inclos I'is indegut
d’eines d'intel-ligéncia artificial generativa, el professorat de I'assignatura podra convocar I'estudiant a una entrevista individual amb I'objectiu de verificar-ne
I'autoria.
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