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Les persones prenem decisions constantment, i encara que no en siguem conscients, o no ho volguem reconeixer, avui dia se sap que la majoria de les
nostres decisions no son de tipus racional. Quan les persones actuem com a consumidors, aquesta manca de racionalitat es reflecteix clarament en les
nostres decisions de compra.

La Neurociéncia del consumidor (NC), sovint assimilada a la disciplina del Neuromarqueting, és una cieéncia multidisciplinar que intenta entendre de manera
profunda els motius que hi ha al darrere de les respostes i decisions no racionals dels consumidors, en particular els seus mecanismes neurologics. La NC es
beneficia especialment de les aportacions, fetes durant els darrers 25 anys, en disciplines com la psicologia cognitiva, I'economia conductual
(neuroeconomia) i la neurofisiologia.

L'assignatura proposa una introducci6 clara, senzilla i entenedora a aquesta interessant matéria.

L'aula (fisica o virtual) és un espai segur, lliure d'actituds masclistes, racistes, homofobes, transfobes i discriminatories, ja sigui cap a I'alumnat o cap al
professorat. Confiem que entre totes i tots puguem crear un espai segur on ens puguem equivocar i aprendre sense haver de patir prejudicis d'altres

e CBL1. Que els estudiants hagin demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que parteix de la base de I'educacié secundaria
general, i se sol trobar a un nivell que, si bé es recolza en llibres de text avancgats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements
procedents de l'avantguarda del seu camp d'estudi.

¢ CB5. Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a emprendre estudis posteriors amb un alt grau
d'autonomia.
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CE5. Aplicar una marcada orientacié de servei al client i manejar técniques de comunicacio.

CGL1. Ser capag de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant davant opinions discrepants fins a arribar a posicions de
consens, adquirint aixi I'habilitat per a aprendre conjuntament amb altres membres de I'equip i crear nous coneixements.

CG2. Ser capag de generar idees i solucionar problemes, tant de manera individual com col-lectiva.

CG3. Ser capag¢ d'innovar desenvolupant una actitud oberta davant del canvi i estar disposats a reevaluar els vells models mentals que limiten el
pensament.

CGA4. Ser capag d'integrar els valors de la justicia social, la igualtat entre homes i dones, la igualtat d'oportunitats per a tots i especialment per a les
persones amb discapacitat, de manera que els estudis de Turisme i Gesti6 de I'Oci contribueixin a formar ciutadans i ciutadanes per a una societat
justa, democratica i basada en la cultura del didleg i de la pau.

CT1. Comunicar amb propietat de forma oral i escrita en les dues llengles oficials a Catalunya.
CT2. Mostrar disposici6 per a conéixer noves cultures, experimentar noves metodologies i fomentar l'intercanvi internacional.

CT3. Formular raonaments critics i ben argumentats, emprant per a aixo terminologia precisa, recursos especialitzats i documentacié que avali
aquests arguments.

CT5. Dominar les principals aplicacions de les eines informatiques i les noves tecnologies per a I'activitat académica ordinaria.
CT6. Desenvolupar tasques de manera autonoma amb una correcta organitzacié i temporalitzacié del treball academic.

CT7. Desenvolupar la capacitat d'avaluar les desigualtats per raé de sexe i génere per dissenyar sol-lucions.

No definides
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9.

. EI Métode Cientific

. Antecedents historics

. El Cervell

. Toolbox: sistemes de mesura objectiva
. Sentits i Percepcié

. Atenci6 i Consciencia

. Emocions i Sentiments

. Aprenentatge i Memoria

La Presa de Decisions: desitjar, plaure, decidir

10. Habits patologics de consum

11. Neurosegmentacio. L’efecte genere

12. Models de treball experimental

13. Masterclass (Experts convidats)

14. Desenvolupament Model Experimental (per equips)

12 - Consum i produccié responsables
05 - Igualtat de genere

04 - Educacio6 de qualitat




La nota final de I'assignatura es conformara per la suma de diferents activitats d’avaluacié continuada, organitzades en 3 blocs:
a. (SE1 + SE3) Participacio activa individual. 4 Tasques d’estudi de casos i cerca d’exemples i 4 proves parcials curtes (30%)
b. (SE2) Treball grupal practic senzill consistent en el disseny d’un experiment per avaluar la presa de decisions (40%)
c. (SE4) Examen final (30%)
Requisits per aprovar:

¢ una mitjana igual o superior a 5 en el calcul conjunt dels tres blocs

e una nota igual o superior a 3 en el bloc de participacié activa individual
e una nota igual o superior a 5 a I'examen final. Important: tan sols I'examen final és recuperable.



