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Durant les sessions s'anira aprofundint sobre el concepte i la implantacié d'un Sistema de Gestié de la Qualitat dins d'una empresa turistica. S'analitzara cada
un dels passos a realitzar per assegurar el disseny del servei per assegurar la satisfaccié de I'hoste, comensal o visitant. Aixi com el control i millora del
servei utilitzant diferents eines i indicadors.

L'aula (fisica o virtual) és un espai segur, lliure d'actituds masclistes, racistes, homofobes, transfobes i discriminatories, ja sigui cap a I'alumnat o cap al
professorat. Confiem que entre totes i tots puguem crear un espai segur on ens puguem equivocar i aprendre sense haver de patir prejudicis d'altres.

e CBL1. Que els estudiants hagin demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que parteix de la base de I'educacié secundaria
general, i se sol trobar a un nivell que, si bé es recolza en llibres de text avancgats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements
procedents de l'avantguarda del seu camp d'estudi.

e CB2. Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma professional i posseeixin les competéncies que
solen demostrar-se per mitja de I'elaboracio i defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seva area d'estudi.

e CE2. Analitzar els impactes que genera el turisme en els seus aspectes economics, socials i mediambientals i aportar solucions innovadores.
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CG2. Ser capag de generar idees i solucionar problemes, tant de manera individual com col-lectiva.

e CG3. Ser capag¢ d'innovar desenvolupant una actitud oberta davant del canvi i estar disposats a reevaluar els vells models mentals que limiten el
pensament.

e CT1. Comunicar amb propietat de forma oral i escrita en les dues llengles oficials a Catalunya.
e CT2. Mostrar disposicié per a coneixer noves cultures, experimentar noves metodologies i fomentar l'intercanvi internacional.

e CT3. Formular raonaments critics i ben argumentats, emprant per a aixo terminologia precisa, recursos especialitzats i documentacié que avali
aquests arguments.

e CT4. Mostrar habilitats emprenedores de lideratge i direccid, que reforcin la confianga personal i redueixin I'aversié al risc.
e CT5. Dominar les principals aplicacions de les eines informatiques i les noves tecnologies per a l'activitat académica ordinaria.
e CT6. Desenvolupar tasques de manera autdbnoma amb una correcta organitzacio i temporalitzacié del treball académic.

e CT7. Desenvolupar la capacitat d'avaluar les desigualtats per ra6 de sexe i génere per dissenyar sol-lucions.

No definides

1- La qualitat en el servei turistic

2- Implantaci6 del Sistema de Qualitat

3- Visi6 de la qualitat en establiments turistics

4- Definici6 del servei ofert en establiments turistics

5- Gestio per Mapes de Processos

6- Eines de la qualitat

7- Cost de la qualitat i la no qualitat

8- La qualitat en establiments turistics en relacié6 amb el seu entorn

e 16 - Pau, justicia i institucions solides

e 05 - Igualtat de génere

¢ 08 - Treball digne i creixement economic
e 04 - Educaci6 de qualitat

e 09 - Industria, Innovacio i Infraestructures

L'avaluacié de l'assignatura sera:
50% de la nota sobre els examens parcials i finals. L'examen parcial permet alliberar material teoric en I'examen final
45% de la nota sobre el treball de grup. El treball de grup estara dividit entre una part grupal, un altre individual i una auditoria interna.

5% de la nota sobra els exercicis que es vagin fent durant les sessions i també sobra I'assisténcia a classe.

Cal aprovar I'examen final per comptabilitzar el percentatge del treball i les practiques
Recuperacio: Només es recupera I'examen

L'ASSISTENCIA MINIMA PER APROVAR L'ASSIGNATURA ES DE 18 SESSIONS.



