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La docéncia d’aquesta assignatura és principalment en catala. Tanmateix, algunes sessions, la bibliografia, part dels continguts i les eines poden ser en
castella o anglés.

Aquesta assignatura introdueix els aspectes gerencials dels departaments d'informatica i de sistemes d'informacié i acompanya I'estudiant a ser en disposicio
d'assumir responsabilitats concretes i sota supervisi6 en la gesti6 de la funcié informatica.

Per poder assumir tasques de gesti6 de la funcié informatica de les organitzacions, s'analitza el paper dels processos de negoci i, a partir d'aquests, inferir els
aspectes que un sistema d'informacié ha de cobrir per tal que els processos de negoci funcionin correctament.

S'introdueix el futur enginyer en la capacitat per crear plans de sistemes d'informacié en una organitzaci6 i, per aix0, se'l capacita per reconeixer la cadena de
valor d'una empresa concreta per tal d'adaptar els seus sistemes d'informacié per donar una cobertura estrategica a lI'organitzacio.

Aquesta assignatura assumeix total o parcialment els descriptors de contingut de la memoria de verificacié:

¢ Planificacio de Sl
e Técniques de gesti6 d'un departament de Sl
e Legislacio

L'aula (fi?sica o virtual) e?s un espai segur, lliure d'actituds masclistes, racistes, homo?fobes, tra?nsfobes i discriminato?ries, ja sigui cap a I'alumnat o cap al
professorat. Confiem que entre totes i tots puguem crear un espai segur on ens puguem equivocar i aprendre sense haver de patir prejudicis d'altres.

¢ B3_Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la seva area d'estudi), per emetre judicis que
incloguin una reflexi6 sobre temes rellevants de caire social, cientifica o etica
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EIS1_Capacitat per a desenvolupar, mantenir i avaluar serveis i sistemes software que satisfacin tots els requisits de l'usuari i que es comportin de
forma fiable i eficient, siguin assequibles de desenvolupar i mantenir i compleixin normes de qualitat, aplicant les teories, principis, metodes i
practiques de I'enginyeria del software

EIS2_Capacitat per a valorar les necessitats del client i especificar els requisits software per a satisfer aquestes necessitats, reconciliant objectius en
conflicte, mitjangant la cerca de compromisos acceptables, dins de les limitacions derivades del cost, del temps, de I'existeéncia de sistemes ja
desenvolupats i de les propies organitzacions

e EIS3_Capacitat per donar soluci6 a problemes d'integracio en funcio de les estratégies, estandards i tecnologia disponibles

EIS4_Capacitat d'identificar i analitzar problemes i dissenyar, desenvolupar, implementar, verificar i documentar solucions software sobre la base
d'un coneixement adequat de les teories, models i técniques actuals

EIS5_Capacitat d'identificar, avaluar i gestionar els riscos potencials associats que es puguin presentar

EIS6_Capacitat per a dissenyar solucions apropiades en un o més dominis d'aplicacio, utilitzant métodes de I'enginyeria del software que integren
aspectes étics, socials, legals i econdmics

ESI1_Capacitat per integrar solucions de Tecnologies de la Informacié i de les Comunicacions i processos empresarials per a satisfer les
necessitats d'informacié de les organitzacions, permetent arribar als seus objectius de forma efectiva i eficient, aconseguint aixi avantatges
competitives

ESI2_Capacitat per determinar els requisits dels sistemes d'informacié i comunicacié d'una organitzacio, atenent a aspectes de seguretat i
compliment de la normativa i legislacio vigent

ESI3_Capacitat per participar activament en l'especificacid, disseny, implementacié i manteniment dels sistemes d'informacié i comunicacié

e ES14_Capacitat per comprendre i aplicar els principis i practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir com a enllag entre les
comunitats técniques i de gestié d'una organitzaci6 i participar activament en la formacié dels usuaris

e ESI5_Capacitat per comprendre i aplicar els principis de I'avaluacié de riscos i aplicar-los correctament en I'elaboracié i execucié de plans d'actuacié

e ES16_Capacitat per comprendre i aplicar els principis i les técniques de gestié de la qualitat i de la innovaci6 tecnoldgica en les organitzacions

e T1_Que els estudiants coneixin un tercer idioma, que sera preferentment I'anglés, amb un nivell adequat de forma oral i per escrit, d'acord amb les
necessitats que tindran les graduades i els graduats a cada titulacié

No definides

¢ Definicions basiques de sistemes d’Informacio6.



Dades,

Informacio:

Significat, Vigéncia, Importancia i Validesa de la informacié.
Empresa

Tecnologia

Sistema

Organigrama

Procés

Comunicacions

Sistemes d’'Informacio

Presentacio per part dels alumnes del negoci triat per fer les practiques de I'assignatura
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e Lagestid dels sistemes d’Informacié
o El paper del CIO.
o Perqué ens centrarem en el “sistema” ? .
o Un pla de sistemes o els objectius a llarg termini. La seva basant d'informacio
= L’equip i els seus membres.
= Perqueé i de quina manera la informaci6 es important per I'organitzacié
= Actius de I'equip.
= Clients interns.
= Necessitats a satisfer.
= Pla d'accio6.
o Cicle de vida d'un sistema d'informacié
= Viabilitat i necessitats
Requeriments
Desenvolupament o Adquisicio
Desplegament
Manteniment
= Migracié o Finalitzacié
Estudi de necessitats
Detecci6 de riscos
Presa de requeriments
Especificacié de sistemes d’'Informacio6 (limit de detall)
Disseny de processos
= Limits
Arees de I'empresa que intervenen
Funcions
Rols
Informaci6 d’entrada
Proveidors del sistema
Clients del sistema
Modelat de Processos ( BPMN 2.0)
= Costes
= Aspectes legals ?
o Adquisicié o desenvolupament
= Elements de cada opci6.
= Clarament adquisici6.
= Clarament desenvolupament.
o Millora de processos
Avaluaci6 de sistemes d'informacio
Evolucio
Implantacié de noves versions
Migracié a un altre producte.
o L’estat dels projectes
o Desplegament de solucions de sistemes d'informacio
= Processos d'instal-lacié
Formaci6 d'usuaris
Comunicacié de esdeveniments de desplegament
Formacié de administradors
Formacié de operadors
Planificacié de tasques de manteniment
o Planificacié de la gesti6 dels sistemes d’'informacio
= Planificacié economica.
= Planificacié del manteniment.
= Planificacio de operacions.
= Planificaci6 de recursos.
o Gesti6 de la qualitat i la innovacio6 en el departament de SI
o Arees dintre de un departament de Sl
= Atencio6 al client.
Qualitat
Innovacio
Manteniment
Consultoria i Projectes
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e Lagesti6 de les tecnologies de la Informacié

o El paper del CTO.

o Un pla de sistemes o els objectius a llarg termini. La seva basant tecnologica
= [’equip i els seus membres.
= Perque i de quina manera la tecnologia es important per I'organitzacio.
= Necessitats tecnologiques.

o Requisits i Necessitats de les Tecnologies d’'Informaci6
= Requeriments tecnologics
= Objectius tecnoldgics

o Cicle de vida del desplegament de tecnologia



Viabilitat i necessitats
Requeriments
Estat actual de la tecnologia
Avaluacio i gestio de riscos
Adquisicié o subcontractacié
Desplegament
Manteniment
Migracioé o Retirada
o Principals arees de desplegament de tecnologia
o Elements basics d'una plataforma tecnologica
o Adquisici6 i desplegament de serveis
= Estudi de possibles proveidors.
= Estudi de productes al mercat.
= Plataforma propia o Cloud.
= Adquisicio de llicéncies o pagament per us.
= Estudi de costos de les dues opcions.
o Adquisici6 i desplegament de equipaments
= Disseny de la plataforma tecnologica
Descripci6 del elements segons les grans arees
Determinaci6 de la disponibilitat necessaria (24x7 redundancia)
Recursos de desplegament
Calendari de desplegament
= Metodes de desplegament
= Recursos de manteniment
o Gestid de la qualitat i la innovaci6 en tecnologia
o Gestié del manteniment de la plataforma tecnologica
= Manteniment de equipaments
= Manteniment de software
= Tasques de manteniment
o Planificacié de la gesti6 de tecnologia
= Planificacioé economica.
= Planificacié del manteniment rutinari.
= Planificacié del manteniment puntual (noves versions)
L}
L}

Planificacié de operacions (cablejats, canvi de hard, etc...)
Planificaci6 de recursos.

e Lagesti6 derecursos humans al'area TIC
o Perfils de professionals
o Rols dintre del departament i habilitats necessaries.
o Formaci6 continua dels membres de I'equip.
o Certificacions , perqué ? Quan ?

e Legislacié aplicable ales TIC
o LaLOPD i el nou RGPD.
o La llei de propietat intel-lectual.
o Lallei de Serveis de la Societat de la Informacié i de Comerg Electronic.
o El paper del DPO (Delegat de proteccio de dades ) dintre de I'organitzacio.

e 04 - Educacio6 de qualitat

Sistema de qualificacié (avaluacié)

Practiques de modelat de processos de negoci i d'ds d'eines de gestié empresarial (25%)
Estudis de casos de gestio de SI/TI (25%)

Examen final (50%)

Totes les notes son obligatories. Cal una nota superior a 5,0 en cada activitat per a superar I'assignatura i poder fer la mitja.

Seguint la normativa general, la copia en les activitats d’avaluacié porta com a conseqiiéncia I'avaluacié amb una nota SUPENS(0) de tota I'assignatura.

Normes de realitzaci6 de les activitats

A totes les activitats és obligada l'assisténcia per a ser avaluades.
Les activitats son obligatdries. Les activitats no realitzades -0 a les que no s'ha assistit- s6n avaluades com a 0.



