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e Angles

Estudi i analisi dels conceptes basics de les principals operacions i processos dins de les empreses, organitzacions i destinacions turistiques i de com
I'aplicaci6 de les noves tecnologies pot aportar una major eficacia i eficiencia.

NOTA: L'aula (fisica o virtual) és un espai segur, lliure d'actituds masclistes, racistes, homofobes, transfobes i discriminatories, ja sigui cap a I'alumnat o cap
al professorat. Confiem que entre totes i tots puguem crear un espai segur on ens puguem equivocar i aprendre sense haver de patir prejudicis d'altres.

e CB2. Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements al seu treball o vocaci6 d'una forma professional i posseeixin les competéncies que
solen demostrar-se per mitja de I'elaboracio i defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seva area d'estudi.

¢ CB3. Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la seva area d'estudi) per a emetre judicis
que incloguin una reflexié sobre temes rellevants d'indole social, cientifica o ética.

e CE14. Reconeéixer i aplicar les tecnologies de la informaci6 i les comunicacions (TIC) en els diferents ambits del sector turistic.

e CGL. Ser capag de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant davant opinions discrepants fins a arribar a posicions de
consens, adquirint aixi I'nabilitat per a aprendre conjuntament amb altres membres de I'equip i crear nous coneixements.
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e CT5. Dominar les principals aplicacions de les eines informatiques i les noves tecnologies per a l'activitat académica ordinaria.
e CT6. Desenvolupar tasques de manera autdbnoma amb una correcta organitzacio i temporalitzacié del treball acadéemic.

e CT1. Comunicar amb propietat de forma oral i escrita en les dues llengles oficials a Catalunya.

e CT2. Mostrar disposicié per a coneixer noves cultures, experimentar noves metodologies i fomentar l'intercanvi internacional.

e CT3. Formular raonaments critics i ben argumentats, emprant per a aix0 terminologia precisa, recursos especialitzats i documentacié que avali
aquests arguments.

e CT4. Mostrar habilitats emprenedores de lideratge i direccio, que reforcin la confianca personal i redueixin I'aversio al risc.

e CT7. Desenvolupar la capacitat d'avaluar les desigualtats per rad de sexe i génere per dissenyar sol-lucions.

No definides

Tema 1. Funcionalitats d'internet. Implicacions pel sector turistic
1.1 Conceptes d’operacions i processos en el sector turistic
1.2 Concepte i aplicacié de la personalitzacié
1.3 Concepte i aplicacio de la Sindicacié
1.4 Concepte i aplicacio de “Pro-Am”
Tema 2. La Gesti6 de la informacid i la seva transformacié en coneixement (Bases de dades, Datawarehouse i Data mining). Aplicacions en el sector turistic
2-1 Concepte de bases de dades
2-2 Concepte i definicié del procés de gesti6 de la informacié
Tema 3. Llenguatges i metallenguatges de programaci6. Situacié actual i evolucié i futura
3-1 Concepte i aplicacié de Web Services
3-2 Concepte i aplicaci6 de Web Scrapping
3-3 Concepte i aplicacié de Blockchain
3-4 Concepte i aplicacié de processament en temps reals de dades i events
Tema 4. Processos de comunicacié en les empreses i destinacions turistiques
4.1 Concepte de gestio de continguts.
4.2 La gesti6 “paperless” i el teletreball. Efectes mediambientals
4.3 Solucions tecnologiques
Tema 5. Processos de comercialitzaci6 en les empreses i destinacions turistiques
5.1 Concepte de CRM, OTA, Centrals de reserves i altres infomediaris
5.2 Solucions tecnologiques
Tema 6. Processos de gesti6 de proveidor en les empreses i destinacions turistiques
6.1 Concepte de SCM, ERP/PMS
6.2 Solucions tecnologiques
Tema 7. La gestio virtual del turista
7.1 La gesti6 des de el principi fins al final del viatge

7.2 Operacions i processos com a font d’avantatge competitiva

e 12 - Consum i produccié responsables
e 16 - Pau, justicia i institucions solides
¢ 05 - Igualtat de genere

e 08 - Treball digne i creixement economic



10 - Reduccié de les desigualtats
e 04 - Educaci6 de qualitat

e 09 - Inddstria, Innovacio i Infraestructures

L’avaluacioé de 'assignatura sera en funcié de:
Un examen, a final del trimestre, que suposara un 50% de la nota. La nota final de I'examen ha de ser com a minim de 5 punts per a aprovar.

La preparacié de un treball practic (desglossat en varies activitats) on I'alumne demostrara la seva capacitat i habilitat per dissenyar e implementar solucions
tecnologiques orientades a la millora de la eficiencia en les operacions i processos de les empreses, organitzacions i destinacions turistiques. 40% de la nota.

10% Asistencia a jornades, conferencies i/o altres activitats.

Recuperaci6. En cas que un estudiant hagi suspés podra anar a la recuperacio, perd només d'aquelles parts que no hagi superat, mantenint-se els
percentatges esmentats sobre la nota final.



