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Consulta els horaris dels diferents grups per saber l'idioma d'imparticié de classes. Tot i que el material pot estar en qualsevol dels tres idiomes.

Planificacié i desenvolupament d'un procés d'investigacié de mercats. Conéixer quins so6n els principals métodes d'investigacié de mercats a nivell quantitatiu
i qualitatiu. Utilitzar els coneixements adquirits per tenir capacitat de planific ar, organitzar, realitzar i presentar un projecte d'investigacié de mercat en I'ambit
empresarial, incloent el disseny de la recerca i les fonts de dades. Procediments de pla de mostreig, recol-lecci6 de dades, analisi de dades i elaboraci6
d'informes. Utilitzar el resultats obtinguts per a que siguin de guia en la presa de decisions dins de I'ambit empresarial.

¢ B5. Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per emprendre estudis posteriors amb un alt grau
d'autonomia.

e E12. Aplicar la llengua anglesa en diferents entorns culturals de negociacié empresarial.
e E2. Aplicar els fonaments del marqueting i investigacié de mercats.

¢ E5. Reconeéixer les particularitats de l'activitat de marqueting en sectors d'activitat amb caracteristiques especifiques.

E6. Sintetitzar i avaluar les estrategies de marqueting per a la internacionalitzacié de I'activitat empresarial.
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e G1. Ser capag de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant davant opinions discrepants fins arribar a posicions de
consens, adquirint aixi I'habilitat per aprendre conjuntament amb altres membres de I'equip i crear nous coneixements.

e T4. Dominar les eines informatiques i les seves principals aplicacions per a l'activitat académica i professional ordinaria.

¢ T5. Desenvolupar tasques aplicant els coneixements adquirits amb flexibilitat i creativitat i adaptant-los a contextos i situacions noves.

No definides

1. Introducci6 a la Investigacié de Mercats
1. Investigacié Marqueting: el concepte
2. Sistema de marqueting i la investigacié de mercats
3. Classificacié d'investigacié de mercats
4. Procés de investigacié de mercats
2. Disseny de la investigacio
1. Definicié del problema
2. Enfocament de la recerca
3. Disseny de la recerca
1. Components
2. Tipus de disseny de recerca
3. Reptes Associats
3. Meétodes de Recollida de Dades
1. Tipus de Dades
2. Dades Secundaries
3. Dades Primaries
1. La mostra: disseny i procediments
1. Pla de mostreig
2. Técniques de mostreig
3. Mida de la mostra
2. Dades primaries quantitatives: métodes
1. L’enquesta
2. El meétode observacional
3. Experiments
4. Disseny del qliestionari
5. Introducci6 al MatchForm
3. Dades primaries qualitatives: métodes
1. Grup Focals
2. Entrevistes en profunditat
3. Tecniques indirectes
4. Andlisi de dades i presentaci6 dels resultats
1. Preparacio de les dades
2. Analisi de dades quantitatives
3. Analisi de dades qualitatives
4. Presentaci6 de les dades

08 - Treball digne i creixement economic

¢ 04 - Educacio de qualitat

e Examen: 40% (SE4 ). Cal obtenir una nota igual o superior a 5 per superar el curs.

¢ Projecte: 40% (SE2 - SE3).

¢ Avaluacio continua: 20% (SE1 - SE2 - SE3). Inclou: tests de lectures, participacio en debats, exercicis i casos d’estudi, i altres activitats
proposades.

Al periode de recuperaci6 (dia, hora i aula: TBA) només es podra recuperar la part de la nota de I'examen. Un/a alumne/a que no s’hagi presentat a la
primera convocatoria, NO pot presentar-se a recuperacié. El 60% de la nota (projecte i avaluacié continua) NO és recuperable (excepte en casos
excepcionals i degudament justificats es podra recuperar la nota del projecte).

En cap cas I'estudiantat pot rebre ajuda de tercers per cap activitat d’'avaluacio? del curs; i en cas de produir-se el/la estudiant perdra? tot el dret a continuar
amb les avaluacions que quedin de 'assignatura. En cas de no comprensio? de la resolucio? qualsevol activitat de I'avaluacio?, es podra? citar a el/la
estudiant posteriorment i realitzar-li un examen oral sobre aquella I'activitat d’avaluacio?. Aquelles qu?estions que no es sa?piguen justificar es poden
penalitzar en la nota



final.

() Llegenda:

e SE1. Participaci6 a les activitats plantejades dins l'aula
e E2. Treballs individuals i/o en grup

e SE3. Exposicions

e SE4. Examen final



