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Poden haver-hi materials en anglés i catala.

CBL1. Que els estudiants hagin demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que parteix de la base de I'educacio secundaria
general, i se sol trobar a un nivell que, si bé es recolza en llibres de text avancgats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements
procedents de l'avantguarda del seu camp d'estudi.

CB5. Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a emprendre estudis posteriors amb un alt grau
d'autonomia.

CE4. Convertir un problema "empiric" en un projecte de recerca i elaborar conclusions.

CGL1. Ser capag de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant davant opinions discrepants fins a arribar a posicions de
consens, adquirint aixi I'habilitat per a aprendre conjuntament amb altres membres de I'equip i crear nous coneixements.

CG2. Ser capag de generar idees i solucionar problemes, tant de manera individual com col-lectiva.

CG3. Ser capag d'innovar desenvolupant una actitud oberta davant del canvi i estar disposats a reevaluar els vells models mentals que limiten el
pensament.

CG4. Ser capag d'integrar els valors de la justicia social, la igualtat entre homes i dones, la igualtat d'oportunitats per a tots i especialment per a les
persones amb discapacitat, de manera que els estudis de Turisme i Gesti6 de I'Oci contribueixin a formar ciutadans i ciutadanes per a una societat
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justa, democratica i basada en la cultura del didleg i de la pau.

CT1. Comunicar amb propietat de forma oral i escrita en les dues llengues oficials a Catalunya.

CT3. Formular raonaments critics i ben argumentats, emprant per a aixo terminologia precisa, recursos especialitzats i documentacié que avali
aquests arguments.

CT5. Dominar les principals aplicacions de les eines informatiques i les noves tecnologies per a 'activitat academica ordinaria.
CT6. Desenvolupar tasques de manera autbonoma amb una correcta organitzacio i temporalitzaci6 del treball academic.

CT7. Desenvolupar la capacitat d'avaluar les desigualtats per ra6 de sexe i génere per dissenyar sol-lucions.

Capacitat per reconeixer, familiaritzar-se i utilitzar técniques estadistiques a I'hora de prendre decisions de mercat en el sector turistic. Tot aquest enfocament
fara compatible la capacitat per calcular manualment les diverses eines per un conjunt reduit de dades amb la capacitat d'utilitzar i analitzar i interpretar les
sortides (outputs) dels softwares estadistics. Algunes preguntes que es resoldran al llarg del curs amb el que sabrem:

Com sabem si els salaris d'una AAVV soén alts 0 no? S6n aquests salaris molt similars o s6n molt dispersos?
Estan associades les reserves i la ocupacio final d'habitacions d'un hotel?

Que ens diu I'eina de Google correlate?

Podem coneixer la rendibilitat d'una any de educaci6?

Quant augmenta el preu d'un habitatge turistic a Barcelona en augmentar la seva superficie en un metre quadrat?
Quant és l'efecte estacional d'Agost per al nombre de turistes de Catalunya?

Quin és el valor esperat que obtindra un empresari davant la decisié de pujar o no el preu?

Com és la probabilitat que un blog turistic tingui 1000 visites dema si sabem que les visites en els blogs a Espanya segueix una determinada
distribucié normal?

Quines so6n les principals fonts de dades turistiques?

Podem coneixer la personalitat d'un turista a partir del text que escriu a les xarxes socials?

L'aula (fisica o virtual) és un espai segur, lliure d'actituds masclistes, racistes, homofobes, transfobes i discriminatories, ja sigui cap a I'alumnat o cap al
professorat. Confiem que entre totes i tots puguem crear un espai segur on ens puguem equivocar i aprendre sense haver de patir prejudicis d'altres.

Aplicar tecniques estadistiques qualitatives i quantitatives per a la recerca de mercats
Plantejar, organitzar, realitzar i presentar un projecte de recerca de mercats en I'ambit empresarial del sector turistic i utilitzar els resultats obtinguts
per a la presa de decisions

En les sessions presencials amb tot el grup es combinaran sessions de teoria amb sessions de resolucid d'exercicis a ma i mitjangant casos practics amb
dades d’empreses reals.

En les sessions practiques els estudiants treballaran exercicis i bases de dades amb el programa Stata/R (a determinar). Caldra portar portatil a l'aula.

HI haura una conferéncia d'un/a professional que utilitza I'Estadistica aplicada al Marketing. Ja sigui en investigacié de mercats, big data o posicionament
estrategic.

Tema 1

Tema 2

Introduccié

¢ Fonts de dades de Turisme

e Conceptes basics: poblacid, mostra, tipus de mostreig, variables, tipus de variables, dades i tipus de dades
Estadistica Unidimensional

Mesures de centralitzacio
Mesures de dispersio
Mesures de simetria
Mesures de curtosi

e Cas l:empresa de marketing



Estadistica bidimensional

e Associacié de variables quantitatives: regressio lineal
Tema 3 e Associacio6 de variables qualitatives
e Cas 2:relacié entre vendes i publicitat

Seéries temporals

e Components d’'una serie temporal
¢ Desestacionalitzaci6é d'una serie temporal
Tema 4 e Cas 3: analisi de serie de vendes

Probabilitat

e Conceptes basics

Temas o Distribucions discretes: distribucié binomial

¢ Distribucions continues: distribucié normal

Exercici Estadistica descriptiva. Individual (Dins i fora de l'aula)

Test estadistica descriptiva. Individual (Dins i fora de l'aula) . Virtual

Exercici associacio entre variables quantitatives. Individual (Dins i fora de l'aula)

Exercici associacio entre variables quanlitatives. Individual (Dins i fora de l'aula)

Exercici de séries temporals. Individual (Dins i fora de l'aula)

Test associaci6 entre variables quantitatives i qualitatives i séries temporals. (Dins i fora de l'aula) . Virtual
Exercici de distribucié binomial. Individual (Dins i fora de l'aula)

Exercici de distribucié normal. Individual (Dins i fora de l'aula)

Test de probabilitat. (Dins i fora de l'aula) . Virtual

Treball amb sofware informatic. Grup (Dins i forma de l'aula)

Examen. Individual

L'avaluacié trimestral tindra en compte els segiients aspectes amb els pesos que s'indiquen:
- Examen final de trimestre: 60%

- Treball amb base de dades: 30%

- Lliurament d'exercicis i practiques proposades: 10%

Hi haura una recuperacié al iniciar el seglient trimestre. Només es recuperara I'examen. A I'altra 40% és mantindra la nota de I'avaluaci6 trimestral
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