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Catala

e Castella

CBL1. Que els estudiants hagin demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que parteix de la base de I'educaci6 secundaria
general, i se sol trobar a un nivell que, si bé es recolza en llibres de text avangats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements
procedents de I'avantguarda del seu camp d'estudi.

CBS5. Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a emprendre estudis posteriors amb un alt grau
d'autonomia.

CES. Aplicar una marcada orientacioé de servei al client i manejar técniques de comunicacio.

CGL1. Ser capag de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant davant opinions discrepants fins a arribar a posicions de
consens, adquirint aixi I'nabilitat per a aprendre conjuntament amb altres membres de I'equip i crear nous coneixements.

CG2. Ser capag¢ de generar idees i solucionar problemes, tant de manera individual com col-lectiva.

CG3. Ser capag d'innovar desenvolupant una actitud oberta davant del canvi i estar disposats a reevaluar els vells models mentals que limiten el
pensament.

CG4. Ser capag d'integrar els valors de la justicia social, la igualtat entre homes i dones, la igualtat d'oportunitats per a tots i especialment per a les
persones amb discapacitat, de manera que els estudis de Turisme i Gesti6 de I'Oci contribueixin a formar ciutadans i ciutadanes per a una societat
justa, democratica i basada en la cultura del dialeg i de la pau.
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e CT1. Comunicar amb propietat de forma oral i escrita en les dues llengues oficials a Catalunya.

e CT3. Formular raonaments critics i ben argumentats, emprant per a aixo terminologia precisa, recursos especialitzats i documentacié que avali
aquests arguments.

e CT5. Dominar les principals aplicacions de les eines informatiques i les noves tecnologies per a l'activitat académica ordinaria.
e CT6. Desenvolupar tasques de manera autdbnoma amb una correcta organitzacio i temporalitzacié del treball académic.

e CT7. Desenvolupar la capacitat d'avaluar les desigualtats per ra6 de sexe i génere per dissenyar sol-lucions.

e Introduccio als principis estrategics fonamentals del marqueting al voltant dels quals s'estructura I'activitat comercial de I'empresa.
* Analisi dels principals factors i protagonistes del mercat, escenari habitual de les activitats del marqueting.
e Estudi del comportament del consumidor.

L'aula (fisica o virtual) és un espai segur, lliure d'actituds masclistes, racistes, homofobes, transfobes i discriminatories, ja sigui cap a I'alumnat o cap al
professorat. Confiem gue entre totes i tots puguem crear un espai segur on ens puguem equivocar i aprendre sense haver de patir prejudicis d'altres.

« Comprendre el comportament del consumidor de béns i serveis turistics, tenint en consideracio la perspectiva de génere.
« Aplicar els principis i instruments del Marqueting utilitzats en la comercialitzaci6 de destinacions turistiques.
« Desenvolupar el procés de comunicacio integrada corporativa i elaborar un Pla de Comunicacio Estratégic.

¢ MDL1. Es combinaran classes magistrals amb seminaris i tutories presencials i treball fora de classe.
¢ MDS5. Discussi6 de casos practics a classe.
e MD2. Participacié d'experts del sector amb xerrades i debats.

TEMA 1 Concepte i naturalesa del marketing turistic

TEMA 2 El comportament del consumidor de bens i serveis turistics
TEMA 3 El mercat turistic

TEMA 4 Sistemes d’informaci6 i investigacié comercial

TEMA 5 Marqueting estrategic

TEMA 6 Marqueting Mix

TEMA 7 Marqueting digital

TEMA 8 Estratégies comercials

AF1. Sessions teoriques
AF2. Seminaris

AF3. Treball en grup
AF4. Treball individual

AF5. Estudi personal




e Participacio i activitats a clase 15%
e Treball en grup 20%

e Treball individual 20%

e Examen final 45%

Important:
Es obligatori presentar-se a I'examen final per a comptabilitzar la resta de I'avaluacio, i treure un minim de 5 sobre 10.

A la recuperacié només es podra recuperar I'examen final.
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