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Catala

Les classes s6n en Catala. Els materials de |'assignatura poden estar en catala, castella i anglés.

CBL1. Que els estudiants hagin demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que parteix de la base de I'educacié
secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé es recolza en llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen
coneixements procedents de I'avantguarda del seu camp d'estudi.

CB4. Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant especialitzat com no especialitzat.

CB5. Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a emprendre estudis posteriors amb un alt grau
d'autonomia.

CEL. Interpretar conceptes economics basics i el raonament economic, aixi com el funcionament microeconomic i macroeconomic.
CEZ2. Definir la politica de I'empresa en entorns internacionals i infondre una dimensié global i internacional als negocis empresarials.
CES3. Analitzar i valorar els estats comptables, avaluar el rendiment economic i elaborar informes financers.

CEA4. Avaluar i definir les politiques de personal d'una empresa o organitzacié empresarial, seleccionar equips de treball, definir perfils i establir
necessitats de personal.

CES5. Analitzar contextos empresarials, identificar mercats i clients i establir estratégies de marqueting mitjangant la utilitzacié de técniques
avancgades i innovadores.

CESB. Interpretar normativa legal i d'organitzacié institucional i gestionar informacié d'ambit empresarial.
CE7. Elaborar projectes i propostes d'empreses innovadores..

CES8. Organitzar les operacions productives de I'empresa.
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CEQ9. Utilitzar instruments matematics i eines avangades d'estadistica per a la presa de decisions.
CE10. Reconéixer i comprendre els mecanismes d'innovacié i emprenedoria i desenvolupar una idea de negoci.

CEL11. Analitzar i valorar I'entorn cientificotecnologic i econdmic, per buscar oportunitats innovadores i establir processos necessaris per adaptar
I'organitzacio.

CE12. Generar habilitats estrateégiques contemplant I'entorn com un projecte.

CE13. Crear connexions entre persones, col-laboradors i empreses posant en contacte a gent que en circumstancies normals no coincidirien.
CE14. Identificar els sectors emergents i les estrategies d'innovacié empresarial.

CE15. Reunir i interpretar dades per emetre judicis que incloguin una reflexié sobre temes rellevants d'ambit empresarial.

CE16. Comunicar amb propietat de forma oral i escrita en almenys una tercera llengua estrangera.

CEL1. Interpretar els principis del turisme pel que fa a la seva dimensi6 espacial, social, cultural, politica, laboral i economica i identificar les tipologies
d'espais i destinacions turistiques i els principals agents turistics que operen en ells, tant publics com privats.

CE2. Analitzar els impactes que genera el turisme en els seus aspectes economics, socials i mediambientals i aportar solucions innovadores.
CE3. Analitzar les principals estructures politic-administratives turistiques i interpretar el marc legal que regula les activitats turistiques.

CEA4. Convertir un problema "empiric" en un projecte de recerca i elaborar conclusions.

CES5. Aplicar una marcada orientacié de servei al client i manejar técniques de comunicaci6.

CES6. Avaluar els potencials turistics i I'analisi prospectiva de la seva explotaci6 a través de models de gestié innovadors.

CE?7. Analitzar, sintetitzar i resumir criticament la informacié econdmic-patrimonial de les organitzacions turistiques.

CES8. Dirigir diferents tipus d'entitats turistiques definint objectius, estrategies, politiques comercials i gestionant els recursos financers.

CEQ9. Treballar en mitjans culturals diferents, aportant solucions als diferents problemes que es presenten.

CE10. Reunir i interpretar dades significatives per a emetre judicis que incloguin una reflexié sobre temes rellevants d'ambit empresarial i ser capag
d'elaborar un document que permeti transmetre informacio o una proposta empresarial innovadora en I'ambit del turisme.

CEL11. Gestionar els espais territorials turistics d'acord amb principis de sostenibilitat.

CE12. Dominar els procediments operatius de les empreses d'allotjament, restauraci6 i intermediacio turistica.

CEZ13. Interpretar I'estratégia, els objectius i els instruments publics de la planificacié turistica.

CE15. Interpretar un pla public en matéria turistica i les oportunitats que es deriven per al sector privat.

CE16. Planificar i gestionar els recursos humans de les organitzacions turistiques.

CE17. Reconeéixer detalls del funcionament de les destinacions, estructures turistiques i els seus sectors empresarials a nivell mundial.

CE18. Comprendre les caracteristiques de la gestié del patrimoni cultural i ser capagos d'elaborar iniciatives innovadores per a la seva posada en
valor com a atractiu turistic.

CE19. Detectar les necessitats per a la planificaci6 técnica d'infraestructures i instal-lacions turistiques.

CE20. Comunicar amb propietat de forma oral i escrita en almenys una llengua estrangera.

CGL. Ser capag de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant davant opinions discrepants fins a arribar a posicions de
consens, adquirint aixi I'habilitat per a aprendre conjuntament amb altres membres de I'equip i crear nous coneixements.

CG2. Ser capag d'innovar desenvolupant una actitud oberta enfront del canvi i estar disposats a re-avaluar els vells models mentals que limiten el
pensament.

CG3. Integrar els valors de la justicia social, la igualtat entre homes i dones, la igualtat d'oportunitats per a tots i especialment per a les persones
amb discapacitat, de manera que els estudis d'’Administracié d'Empreses i Gesti6 de la Innovacié contribueixin a formar ciutadans i ciutadanes per a
una societat justa, democratica i basada en la cultura del dialeg i de la pau.

CG2. Ser capag¢ de generar idees i solucionar problemes, tant de manera individual com col-lectiva.

CG3. Ser capag de generar idees i solucionar problemes, tant de manera individual com col-lectiva.

CT1. Comunicar amb propietat de forma oral i escrita en les dues llengues oficials a Catalunya.

CT2. Mostrar disposicié per a conéixer noves cultures, experimentar noves metodologies i fomentar l'intercanvi internacional.



CT3. Mostrar disposicié per a conéixer noves cultures, experimentar noves metodologies i fomentar l'intercanvi internacional.
e CT4. Dominar les eines informatiques i les seves principals aplicacions per a l'activitat académica i professional ordinaria.
e CT5. Desenvolupar tasques aplicant amb flexibilitat i creativitat els coneixements adquirits i adaptant-los a contextos i situacions noves.

¢ CT4. Mostrar habilitats emprenedores de lideratge i direccid, que reforcin la confianga personal i redueixin l'aversi6 al risc.

Eines TIC és una assignatura de primer trimestre de primer que introdueix als estudiants en les possibilitats (de transmetre contingut, de comunicacio, de
compartir experiéncies, de recollir coneixement, etc.) que el mén digital suposa, tant en I'ambit personal, el col.lectiu i I'empresarial. Quines so6n les
tendéncies en el mén digital que un estudiants de la branca de Ciéncies Socials ha de tenir en perspectiva a curt, mig i llarg termini.

Com I'Us de les TIC (Tecnologia de la Informaci6 i la Comunicacié) repercuteix en el nostre dia a dia? qué implica ser individus digitals i com en podem
aprendre a treure el maxim profit possible? Com les TIC s'utilitzen per buscar informaci6, classificar-la i presentar-la? Com aprofitem la informacié massiva de
dades? Que son els objectes connectats i la revolucié que suposen?

Tots aquests aspectes s'apliquen al camp del Turisme, tenint en compte les etapes del viatge, la cadena de valor i els diferents agents implicats.

NOTA: Aquesta assignatura disposa de recursos metodologics i digitals per fer possible la seva continuitat en modalitat no presencial en el cas de ser
necessari per motius relacionats amb la Covid-19. D’aquesta forma s’assegurara I'assoliment dels mateixos coneixements i competéncies que s’especifiquen
en aquest pla docent. El Tecnocampus posara a I'abast del professorat i 'alumnat les eines digitals necessaries per poder dur a terme I'assignatura, aixi com
guies i recomanacions que facilitin 'adaptacié a la modalitat no presencial.

e Aplicar les principals eines informatiques per subministrar la informacié necessaria en la presa de decisions.

El seguiment de I'assignatura requerira que I'estudiant assisteixi a classe amb el seu ordinador portatil.
Els continguts docents i les competéncies es treballaran en sessions de tres tipus:
1. Classes teodriques: Sessions basades en I'exposicié dels continguts més rellevants de I'assignatura. Es contemplen les segiients metodologies

d'imparticio:

MD1. Classe magistral: Sessions de classe expositives basades en I'explicacié del professor i dels estudiants, on assisteixen els estudiants
matriculats a I'assignatura.

MD2. Conferéncies: Sessions presencials o retransmeses en streaming, tant a les aules de la universitat como en el marc d’'una altra institucio, en
las que un o varis especialistes exposen les seves experiéncies o projectes davant dels estudiants. Visites a exposicions i/o presentacions de temes
relacionats amb els continguts de I'assignatura.

MD3. Presentacions: Formats multimédia que serveixen de suport a les classes presencials.

2. Aprenentatge dirigit: Sessions basades en el treball individual o de grup. Els estudiants tenen suport directe del professor a l'aula i fora de l'aula. Es
contemplen les segiients metodologies d’'imparticio:

MDS5. Seminaris: Format presencial en petits grups de treball (entre 14 i 40). S6n sessions lligades a les sessions presencials de I'assignatura que
permeten oferir una perspectiva practica de I'assignatura i on la participacié de I'estudiant és clau.

MD6. Debats i forums: Converses presencials o online, segons els objectius que el professor responsable de I'assignatura persegueixi. Els debats
tenen una data d'inici i de fi i estan dinamitzats pel professor., qui també en redactara les conclusions.

MD7. Estudi de casos: Dinamica que parteix de I'estudi d'un cas, que serveix per contextualitzar a I'estudiant en una situacié en concret. El
professor pot proposar diferents activitats, tant a nivell individual com en grup, entre els seus estudiants.

MD8. Jocs de rol: Dinamica de simulacié en la que cada estudiant representa un rol especificat pel professor. Com a “rol”, tindra accés a una
informaci6 especifica i “jugara” segons les caracteristiques del seu rol, segons les regles del joc, per resoldre o vivenciar la situacié de referencia de
la dinamica.

3. Aprenentatge autonom: Sessions planificades com a tasques establertes i organitzades.

MD9.Resolucié d’exercicis i problemes: Activitat no presencial dedicada a la resolucié d’ exercicis practics a partir de les dades subministrades pel
professor o el desenvolupament d’un projecte.



MD10.Lectures, cerques d'informacio.
Per realitzar aquestes activitats, es fara un Us intensiu de les eines i tecnologies de suport necessaries pel seguiment de cada un dels temes, tenint en
compte que els principals espais digitals de treball seran:
- Plataforma institucional: L'aula virtual sera el lloc de referéncia pel seguiment de l'assignatura. Es també I'espai de comunicacio i avaluacio.

- Plataforma personal: L'estudiant disposara d'un espai personal digital des d'on gestionara la seva feina al llarg del trimestre i a més, li permetra treballar de
manera col-laborativa, segons les activitats programades.

Tema 1. Transformacié digital

M6n digital

Conceptes clau de la Web 2.0

Continguts generats pels usuaris (UGC)

Les TIC i la transformacio digital a I'empresa.
e Entorn Personal d'Aprenentatge (PLE)

Tema 2. Preséncia digital

Identitat digital i privacitat

L'organitzacio: Identitat, branding i reputaci6 online de les DMO (Organitzacions Gestores de Destins)
L'individuu: Employer branding, personal branding i storytelling.

Eines per a ser individus digitals eficients.

Tema 3. Omnicanalitat

El rol de les TIC en el marqueting i la comunicacié digital.
Mobilitat, geolocalitzacié i plataformes socials.

El BIG Data i la gesti6 de la informaci6.

Sistemes de gestio integral: ERP, CRM, PMS.

Tema 4. Tendencies

¢ Internet de les Coses (I0T)
Experiéncies immersives: Realitat Virtual i Realitat Augmentada
Destins turistics intel-ligents (DTI)

Les activitats de I'assignatura tenen com a objectiu que I'estudiant, individualment o en equip pugui experimentar i per tant tenir una actitud critica sobre el
temes de I'assignatura, des d’'una perspectiva individual, col.lectiva o des del punt de vista d’empresa.

Cada setmana treballarem dos tipus d'activitats:

e Les activitats que es faran a l'aula, amb I'acompanyament del professor/a. Aquestes activitats sén reptes que els estudiants han de resoldre a
classe, per tant amb un temps limitat, a partir dels materials que tinguin a l'aula i de les eines que hagin estat treballant.
e Les activitats que es faran fora de l'aula serveixen a I'estudiant per preparar els temes de referéncia setmanal de l'assignatura.

L'avaluacié de l'assignatura es distribueix en:

* 60% activitats d'avaluaci6 continuada formades per:
o 20% Activitats individuals
o 20% Presentacions
o 20% Treball Grupal

* 40% Examen final individual

Cal tenir en compte que:

1. Per tal de fer mitjana amb les activitats d'avaluaci6 continuada, cal treure una nota igual o superior a cinc a I'examen final individual.
2. Al periode de recuperaci6, només es pot recuperar la part corresponent a I'examen final individual.
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