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¢ Castella
e Catala

Consulta els horaris dels diferents grups per saber l'idioma d'imparticié de classes. Tot i que el material pot estar en qualsevol dels tres idiomes.

e CB2. Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma professional i posseeixin les competéncies que
solen demostrar-se per mitja de I'elaboraci6 i defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins la seva area d'estudi.

e CB5. Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per emprendre estudis posteriors amb un alt grau
d'autonomia.

e CEL. Reconeixer I'entorn en que opera l'organitzacié, el funcionament de I'empresa i les seves arees funcionals i els instruments d'analisi.

e CE7. Gestionar oportuna i convenientment els recursos disponibles en els ambients de treball en els que toqui dirigir.

e CGL1. Ser capag¢ de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant davant opinions discrepants fins arribar a posicions de
consens, adquirint aixi I'habilitat per aprendre conjuntament amb altres membres de I'equip i crear nous coneixements.

e CG3. Integrar els valors de la justicia social, la igualtat entre homes i dones, la igualtat d'oportunitats per a tots i especialment per a les persones
amb discapacitat, de manera que els estudis de Marqueting i Comunitats Digitals contribueixin a formar ciutadans i ciutadanes per una societat justa,
democratica i basada en la cultura del dialeg i de la pau.


mailto:llcodinas@tecnocampus.cat
mailto:jmolina@tecnocampus.cat

e CT1. Comunicar amb propietat de forma oral i escrita en les dues llengues oficials a Catalunya.

e CT3. Mostrar habilitats emprenedores de lideratge i direccid, que reforcin la confianga personal i redueixin I'aversié al risc.

L'assignatura de Relacions Interpersonals és una assignatura de tall transversal dintre del Grau que capacitara I'alumne pel coneixement i aplicacié de les
eines basiques pel desenvolupament dels recursos humans.

Entendre els fonaments generals del funcionament de la direcci6 de persones en una empresa des de la seva perspectiva estratégica, d'organitzacio,
funcional i social.

NOTES:

- Aquesta assignatura disposa de recursos metodologics i digitals per fer possible la seva continuitat en modalitat no presencial en el cas de ser necessari
per motius relacionats amb la Covid-19. D’'aquesta forma s'assegurara I'assoliment dels mateixos coneixements i competéncies que s'especifiquen en aquest
pla docent. El Tecnocampus posara a I'abast del professorat i I'alumnat les eines digitals necessaries per poder dur a terme I'assignatura, aixi com guies i
recomanacions que facilitin 'adaptacio a la modalitat no presencial.

- L'aula (fisica o virtual) és un espai segur, lliure d'actituds masclistes, racistes, homofobes, transfobes i discriminatories, ja sigui cap a I'alumnat o cap al
professorat. Confiem que entre totes i tots puguem crear un espai segur on ens puguem equivocar i aprendre sense haver de patir prejudicis d'altres.

Aplicar tecniques de direccio de persones i avaluar les relacions interpersonals en I'empresa.

MD1. Classe magistral: Sessions de classe expositives basades en I'explicacié del professor en la qual assisteixen tots els
estudiants matriculats en I'assignatura

Sessions tedriques MD2. Conferéncies. Sessions presencials o transmeses en streaming, tant a les aules de la universitat com en el marc d'una altra
institucio, en qué un o diversos especialistes exposen les seves experiencies o projectes davant els estudiants.

MD3. Presentacions. Formats multimedia que serveixen de suport a les classes presencials

MD5. Seminaris. Format presencial en petits grups de treball (entre 14 i 40). S6n sessions lligades a les sessions presencials de
I'assignatura que permeten oferir una perspectiva practica de I'assignatura i en la qual la participacié de I'estudiant és clau

MD6. Debats i forums. Converses presencials o online, segons els objectius que el professor responsable de I'assignatura
persegueixi. Els debats tenen una data d'inici i fi i estan dinamitzats pel professor

Aprenentatge dirigit MD7. Estudi de casos: Dinamica que parteix de I'estudi d'un cas, que serveix per contextualitzar a I'estudiant en una situacié en
concret, el professor pot proposar diferents activitats, tant a nivell individual com en grup, entre els seus estudiants.

MD8. Jocs de rol. Dinamica de simulaci6 en qué cada estudiant figura un paper especificat pel professor. Com a "rol", tindra accés a
una informacié especifica i ha de "jugar” les seves bases, segons les regles del joc, per resoldre o vivenciar la situacié de referéncia
de la dinamica.

MD9. Resolucié d'exercicis i problemes: Activitat no presencial dedicada a la resolucié d'exercicis practics a partir de les dades
subministrades pel professor.

/Aprenentatge autonom
MD11. Tutories no presencials: per a les quals I'alumne disposara de recursos telematics com el correu electronic i els recursos de
la intranet de lESCSET.

Aquesta assignatura disposa de recursos metodologics i digitals per fer possible la seva continuitat en modalitat no presencial en el cas de ser necessari per
motius relacionats amb la Covid-19. D’aquesta forma s’assegurara I'assoliment dels mateixos coneixements i competéncies que s’especifiquen en aquest pla
docent. El TecnoCampus posara a I'abast del professorat i I'alumnat les eines digitals necessaries per poder dur a terme I'assignatura, aixi com guies i
recomanacions que facilitin 'adaptacié a la modalitat no presencial.

L'aula (fisica o virtual) és un espai segur, lliure d'actituds masclistes, racistes, homofobes, transfobes i discriminatories, ja sigui cap a I'alumnat o cap al
professorat. Confiem que entre totes i tots puguem crear un espai segur on ens puguem equivocar i aprendre sense haver de patir prejudicis d'altres.




e Laimportancia del factor huma en les organitzacions
o Entendre el valor de les persones per assolir els objectius de tota I'organitzacié
o Etica i empresa
o La perspectiva de génere

Tema 1

¢ Planificaci6 dels recursos humans
o Analisi de necessitats reals i situacié actual
o Disseny i valoracié de llocs de treball
o Optimitzaci6 de plantilles

Tema 2

e Reclutament i selecci6 de treball
o Objectius
o Fases del procés
o Tecniques de seleccié

Tema 3

e La Comunicacié6 interna en les Organitzacions
o La comunicaci6 oral
o Comunicacio i conflicte
o Importancia de la comunicacié a les organitzacions

Tema 4

e Motivaci6 i satisfaccio laboral
o Teories de la motivacié
o Factors interns i externs que influeixen en la satisfaccié
o Clima laboral

Tema 5

e Lideratge
Tema 6 o Conceptes basics
o Teories de lideratge

AF1. Sessions teoriques
AF2. Seminaris

AF3. Treball en grup
AF4. Treball individual
AF5. Estudi personal
AF7. Tutories presencials

L'avaluacié consistira en I'avaluacié continuada i amb els seguents percentatges:
« 10%: Participacio i actitud (no recuperable). S'haura d'assistir un 80% de les sessions.

* 40%: Treball grupal o individual escrit. Qualsevol no lliurament del treball final suposara una nota de 0 d'aquesta part i en cas de fer presentacioé oral del
treball no es podra fer.

* 50%: Examen final (recuperable). Cal obtenir una nota minima de 5 sobre 10 per poder computar la resta d'items d'avaluaci6.

Caldra treure una nota minima de 5 en I'examen final i en el treball per poder fer la mitjana de la nota de I'assignatura. En cas contrari, aquells i aquelles
alumnes gue no arribin a la nota minima a I'examen o el promig del curs no sigui superior a 5 sobre 10, caldra que vagin a recuperacio.

Recuperacio:
En el cas que un estudiant hagi suspés, podra anar a la recuperacié de I'examen final.

Un alumne que no s'hagi presentat de I'examen a la primera convocatoria NO pot presentar-se a la recuperacio.

Basics
Bibliografies

L]
BORRELL, Francesc (2001). Comunicar bien para dirigir mejor. Ediciones Gestion 2000, Barcelona.

DOLAN,S.L., VALLE,R.,.JACSON,S.E.,SCHULLER,R.S.(2007). La Gestion de los Recursos Humanos. Ed. Mc. Graw Hill, Barcelona



GOLEMAN, Daniel (2005). La practica de la inteligencia emocional. Ed. Kairés. Tercera edicio, Barcelona.

GOMEZ-MEJIA (2007), Luis R. Managing human resources / Luis R. Gémez-Mejia, David B. Balkin, Robert L. Cardy.—7th ed.

Complementaris

Bibliografies

ARAGON, Antonio y otros. Coordinacién VALLE, Ramén J. (2005). La gestion estratégica de los Recursos Humanos. Editorial Pearson Prentice
may. Segunda edicién. Madrid.

HENRY H. MORGAN, JOHN W. COGGER, (1998) Manual del entrevistador. Publicaciones de Psicologia Aplicada, TEA Ediciones, S.A., Madrid
1998

L]
Holly Weeks (2002). Técnicas para dialogar sin tension. Revista Gestion de Negocios (Volumen 3 — n° 3)



