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. CB2. Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma professional i posseeixin les
competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboraci6 i defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seva area d'estudi.

e CB3. Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la seva area d'estudi) per a emetre judicis
que incloguin una reflexié sobre temes rellevants d'indole social, cientifica o ética.

e CB4. Que els estudiants puguin transmetre informacié, idees, problemes i solucions a un public tant especialitzat com no especialitzat.

e CEL. Interpretar conceptes econdmics basics i el raonament econdmic, aixi com el funcionament microecondmic i macroecondmic.
¢ CE2. Definir la politica de I'empresa en entorns internacionals i infondre una dimensié global i internacional als negocis empresarials.
e CES3. Analitzar i valorar els estats comptables, avaluar el rendiment economic i elaborar informes financers.

e CE4. Avaluar i definir les politiques de personal d'una empresa o organitzacié empresarial, seleccionar equips de treball, definir perfils i establir
necessitats de personal.

e CEb5. Analitzar contextos empresarials, identificar mercats i clients i establir estratégies de marqueting mitjangant la utilitzacié de técniques
avancades i innovadores.

¢ CEB6. Interpretar normativa legal i d'organitzacié institucional i gestionar informacié d'ambit empresarial.
e CET7. Elaborar projectes i propostes d'empreses innovadores..
e CES8. Organitzar les operacions productives de I'empresa.

e CE9. Utilitzar instruments matematics i eines avangades d'estadistica per a la presa de decisions.
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CE10. Reconeixer i comprendre els mecanismes d'innovacié i emprenedoria i desenvolupar una idea de negoci.

CE11. Analitzar i valorar I'entorn cientificotecnologic i economic, per buscar oportunitats innovadores i establir processos necessaris per adaptar
I'organitzacio.

CE12. Generar habilitats estratégiques contemplant I'entorn com un projecte.

CE13. Crear connexions entre persones, col-laboradors i empreses posant en contacte a gent que en circumstancies normals no coincidirien.
CE14. Identificar els sectors emergents i les estratégies d'innovacié empresarial.

CE15. Reunir i interpretar dades per emetre judicis que incloguin una reflexié sobre temes rellevants d'ambit empresarial.

CE16. Comunicar amb propietat de forma oral i escrita en almenys una tercera llengua estrangera.

CEL. Interpretar els principis del turisme pel que fa a la seva dimensi6 espacial, social, cultural, politica, laboral i economica i identificar les tipologies
d'espais i destinacions turistiques i els principals agents turistics que operen en ells, tant publics com privats.

CEZ2. Analitzar els impactes que genera el turisme en els seus aspectes economics, socials i mediambientals i aportar solucions innovadores.
CES3. Anallitzar les principals estructures politic-administratives turistiques i interpretar el marc legal que regula les activitats turistiques.

CEA4. Convertir un problema "empiric" en un projecte de recerca i elaborar conclusions.

CEB6. Avaluar els potencials turistics i I'analisi prospectiva de la seva explotaci6 a través de models de gesti6 innovadors.

CE?7. Analitzar, sintetitzar i resumir criticament la informacié econdmic-patrimonial de les organitzacions turistiques.

CES8. Dirigir diferents tipus d'entitats turistiques definint objectius, estratégies, politiques comercials i gestionant els recursos financers.

CE9. Treballar en mitjans culturals diferents, aportant solucions als diferents problemes que es presenten.

CE10. Reunir i interpretar dades significatives per a emetre judicis que incloguin una reflexié sobre temes rellevants d'ambit empresarial i ser capa¢
d'elaborar un document que permeti transmetre informacié o una proposta empresarial innovadora en I'ambit del turisme.

CEL11. Gestionar els espais territorials turistics d'acord amb principis de sostenibilitat.

CE12. Dominar els procediments operatius de les empreses d'allotjament, restauracio i intermediacio turistica.

CE13. Interpretar l'estratégia, els objectius i els instruments publics de la planificaci6 turistica.

CE14. Reconeixer i aplicar les tecnologies de la informaci6 i les comunicacions (TIC) en els diferents ambits del sector turistic.

CEZ15. Interpretar un pla puablic en mateéria turistica i les oportunitats que es deriven per al sector privat.

CEL16. Planificar i gestionar els recursos humans de les organitzacions turistiques.

CE17. Reconéixer detalls del funcionament de les destinacions, estructures turistiques i els seus sectors empresarials a nivell mundial.

CE18. Comprendre les caracteristiques de la gesti6 del patrimoni cultural i ser capacos d'elaborar iniciatives innovadores per a la seva posada en
valor com a atractiu turistic.

CE19. Detectar les necessitats per a la planificacié tecnica d'infraestructures i instal-lacions turistiques.

CE20. Comunicar amb propietat de forma oral i escrita en almenys una llengua estrangera.

CGL1. Ser capag de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant davant opinions discrepants fins a arribar a posicions de
consens, adquirint aixi I'nabilitat per a aprendre conjuntament amb altres membres de I'equip i crear nous coneixements.

CG2. Ser capag d'innovar desenvolupant una actitud oberta enfront del canvi i estar disposats a re-avaluar els vells models mentals que limiten el
pensament.

CG3. Integrar els valors de la justicia social, la igualtat entre homes i dones, la igualtat d'oportunitats per a tots i especialment per a les persones
amb discapacitat, de manera que els estudis d'’Administracié d'Empreses i Gesti6 de la Innovacié contribueixin a formar ciutadans i ciutadanes per a
una societat justa, democratica i basada en la cultura del dialeg i de la pau.

CT1. Comunicar amb propietat de forma oral i escrita en les dues llengies oficials a Catalunya.

CT2. Mostrar disposicié per a conéixer noves cultures, experimentar noves metodologies i fomentar l'intercanvi internacional.
CT3. Mostrar disposici6 per a coneixer noves cultures, experimentar noves metodologies i fomentar l'intercanvi internacional.
CT4. Dominar les eines informatiques i les seves principals aplicacions per a I'activitat académica i professional ordinaria.

CT5. Desenvolupar tasques aplicant amb flexibilitat i creativitat els coneixements adquirits i adaptant-los a contextos i situacions noves.



CT2. Mostrar disposicié per a conéixer noves cultures, experimentar noves metodologies i fomentar l'intercanvi internacional.

CT4. Mostrar habilitats emprenedores de lideratge i direccid, que reforcin la confianga personal i redueixin I'aversié al risc.

¢ Introducci6 als principis estratégics fonamentals del marqueting al voltant dels quals s'estructura I'activitat comercial de I'empresa.
¢ Analisi dels principals factors i protagonistes del mercat, escenari habitual de les activitats del marqueting.
¢ Estudi del comportament del consumidor.

Aquesta assignatura disposa de recursos metodoldgics i digitals per fer possible la seva continuitat en modalitat no presencial en el cas de ser necessari per
motius relacionats amb la Covid-19. D’aquesta forma s’assegurara I'assoliment dels mateixos coneixements i competéncies que s’especifiquen en aquest pla
docent. El Tecnocampus posara a I'abast del professorat i I'alumnat les eines digitals necessaries per poder dur a terme I'assignatura, aixi com guies i
recomanacions que facilitin 'adaptacié a la modalitat no presencial.

L'aula (fisica o virtual) és un espai segur, lliure d'actituds masclistes, racistes, homofobes, transfobes i discriminatories, ja sigui cap a I'alumnat o cap al
professorat. Confiem que entre totes i tots puguem crear un espai segur on ens puguem equivocar i aprendre sense haver de patir prejudicis d'altres.

« Comprendre el comportament del consumidor de béns i serveis turistics
« Aplicar els principis i instruments del Marqueting utilitzats en la comercialitzacié de destinacions turistiques.
» Desenvolupar el procés de comunicacio integrada corporativa i elaborar un Pla de Comunicacié Estrategic

¢ Es combinaran classes magistrals amb seminaris i tutories presencials i treball fora de classe.
¢ Discussi6 de casos practics a classe.
e Participacié d'experts del sector amb xerrades i debats.

TEMA 1 Concepte i naturalesa del marketing turistic

TEMA 2 El comportament del consumidor de bens i serveis turistics
TEMA 3 El mercat turistic

TEMA 4 Sistemes d’informaci6 i investigacié comercial

TEMA 5 Marqueting estrategic

TEMA 6 Marqueting Mix

TEMA 7 Estratégies comercials

TEMA 8 Marqueting digital

AF1. Sessions teoriques
AF2. Seminaris

AF3. Treball en grup
AF4. Treball individual

AF5. Estudi personal

¢ Participaci6 i activitats a clase 15%
e Treball en grup 20%

Treball individual 20%

e Examen final 45%

Important:



Es obligatori presentar-se a I'examen final per a comptabilitzar la resta de I'avaluacié, i treure un minim de 5 sobre 10.

A la recuperacié només es podra recuperar I'examen final.
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