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Els materials de treball i recursos docents (bibliografia, informacié web, ...) poden estar en catala, castella i en angles.

e CE27: Gestionar la qualitat de les organitzacions.

e CB1: Que els estudiants hagin demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que parteix de la base de I'educaci6é secundaria
general, i es sol trobar a un nivell que, si bé es recolza en llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements
procedents de l'avantguarda del seu camp d'estudi.

e CB2: Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma professional i posseeixin les competéncies que
es solen demostrar per mitja de I'elaboracié i defensa d'arguments i la resoluci6 de problemes dins la seva area d'estudi.

e CT1: Que els estudiants coneguin una tercera llengua, que sera preferentment l'angles, amb un nivell adequat de forma oral i per escrit i d'acord
amb les necessitats que tindran les graduades i els graduats en cada titulacié.

Assignatura emmarcada en la matéria de direccié d’operacions.

L’assignatura pretén introduir a I'alumne en els conceptes, principis i fonaments basics de la gesti6 de la qualitat en 'empresa, considerant productes i
serveis.

Es presenta la qualitat des d’'una perspectiva estratégica, destacant la importancia de la gesti6 per processos. S’estudien els sistemes de gestié de la qualitat
i la seva connexi6é amb els sistemes de gestié mediambiental i de la seguretat, treballant els aspectes basics del disseny i certificacié del sistema de gesti6 de
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la qualitat. També s’estudien els aspectes relacionats amb els métodes estadistics de control de la qualitat. Finalment es treballa la qualitat des del punt de
vista del management, revisant els conceptes basics de la gestié de la qualitat total (TQM) i dels projectes Kaizen i Six Sigma.

“Aquesta assignatura disposa de recursos metodologics i digitals per fer possible la seva continuitat en modalitat no presencial en el cas de ser necessari per
motius relacionats amb la Covid-19. D’aquesta forma s’assegurara I'assoliment dels mateixos coneixements i competéncies que s'especifiquen en aquest pla
docent.

El Tecnocampus posara a I'abast del professorat i I'alumnat les eines digitals necessaries per poder dur a terme I'assignatura, aixi com guies i
recomanacions que facilitin 'adaptacio a la modalitat no presencial”

En acabar I'assignatura I'estudiant o estudianta ha de ser capag de:

¢ RAS3: Realitzar el disseny funcional, formal i técnic d'un producte (CE 27)

e RA8: Utilitzar tecniques i eines basiques per a la gestié de la qualitat i la seguretat (CE 27)

e RAL1: Aplicar tecniques d'optimitzacié aplicades a tot el cicle integral de produccié (CE 27)

¢ RA14: Reconeixer les principals tecnologies informatiques i de comunicacions emprades en la gesti6 de la cadena logistica, i en els sistemes
d'informaci6 corporatius en general (CE 27)

L'assignatura consta de 3 hores setmanals, de mitja, de classes presencials a 'aula, on es desenvoluparan els continguts teorics i es resoldran exercicis i
problemes de caire practic (en total 30 hores), i de 10 hores al llarg del curs de classes practiques, treballant en grups petits.

Preferentment s’aplica la metodologia de participaci6 presencial a les sessions docents, sigui en el grup gran o en grups reduits per realitzar treballs
especifics o practiques.

Durant el curs es fara un nombre reduit de sessions tedriques per a la presentacio general dels temes centrals de I'assignatura, pero es tractara de
maximitzar la presentacié de casos concrets exposats per industrials de diferents sectors i la discussié sobre aspectes relatius a I'aplicacié dels conceptes i
metodologies tractades a les sessions tedriques. En aquest sentit, a les classes de teoria es proposaran discussions per dur a terme durant la mateixa classe
i, també, treballs a realitzar fora de classe sobre temes concrets i que posteriorment podran ser presentats i discutits a classe amb la resta de companys del
grup gran.

A les classes practiques es desenvoluparan projectes relacionats amb la gesti6 de la qualitat en la fabricacié de peces i amb la gestié de qualitat en
processos.

Sempre que es consideri escaient es posara a disposicié dels alumnes activitats de caire totalment opcional que I'ajudin a preparar i a preparar-se per a les
de caire obligatori.

1. Introduccié ala gesti6 de la qualitat
o Concepte i historia de la qualitat
o Dimensions de la qualitat
o Costos de la qualitat
o El paper estrategic de la qualitat
o La gestio per processos
2. El sistema de gesti6 de la qualitat
o Estandards de qualitat: 1ISO 9000, 9004, EFQM
o Construccié d'un sistema de gestio de la qualitat
o Procés de certificacio
o La gestio integrada de la qualitat, el medi ambient i la seguretat (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001)
o Tecnologies per a la gestio de la qualitat
3. Metodes estadistics de control de la qualitat
o Atributs i variables
o Control estadistic de processos
o Plans de mostreig
o Tecnologies per al control de la qualitat
4. Gesti6 de la qualitat total (TQM)
o Una visi6 des de la teoria del management
o Principis motors, principis derivats i resultats
o Eines basiques del control de la qualitat
o Desplegament de la funcié de qualitat (QFD)
5. Projectes de millora. Kaizen i Six Sigma
o Cercles de qualitat
Manteniment Productiu Total (TPM)
Eines Kaizen: 5S, SMED, Poka Yoke ...
Eines del Six Sigma
Analisi modal de fallades i els seus efectes (AMFE)
Introduccié al disseny d’experiments
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1. Treball: Indicadors de qualitat. Definicié, valoracié i seleccié
o Sobre casos concrets s’estudiaran els indicadors de qualitat rellevants per a un control de qualitat, tenint en compte disseny de producte,
procés de fabricaci6 de producte i validacié del producte. Es treballara en la seva definicié formal. Es fara una valoracié de les
caracteristiques de cada indicador. | es treballara com establir criteris i com aplicar-los per a la seleccié del conjunt d'indicadors amb els
que treballar en les diferents etapes del cicle de vida del producte i dels processos associats.
o Cada grup d’estudiants presentara la seva proposta que sera discutida per tot el grup gran.
2. Practica: Qualitat en disseny de producte
o Aplicacio, per grups de practiques, de les técniques QFD i AMFE per al disseny de producte i del seu procés de fabricacio.
o Cada grup de practiques presentara el resultat de I'aplicacioé d’aquestes tecniques i justificara les propostes de modificacié de disseny de
producte i de procés per a la millora de la gesti6 de la qualitat del producte final resultant.
3. Practica: Qualitat en procés de fabricacio
o Cada grup de practiques, treballara amb un conjunt de dades de procés per tal de determinar els seus parametres de qualitat.
o El grup presentara els calculs realitzats, els resultats obtinguts i les seves conclusions sobre la qualitat del procés i la seva possible millora.
4. Practica: Qualitat en producte fabricat.
o Cada grup establira el conjunt de procediments per assegurar, en un cas concret, la qualitat necessaria del producte final i la minimitzacié
del seu cost.

Conjunt de treballs i practiques: 65%

Examen: 35%

Es valora la assisténcia a les sessions de classe i el lliurament dels treballs i dels informes corresponents de les activitats desenvolupades.
Els lliuraments, per ser tinguts en compte en I'avaluacié de I'assignatura, s’han de lliurar en la data establerta.

Qualsevol activitat no lliurada es considerara puntuada amb zero punts. La no assisténcia a alguna sessi6 exclou de forma automatica de I'avaluaci6 de
I'activitat corresponent, considerant-se puntuada amb zero punts.
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