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e Angles

¢ B3_Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la seva area d'estudi), per emetre judicis que
incloguin una reflexié sobre temes rellevants de caire social, cientifica o ética

e B4_Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un puablic tan especialitzat com no especialitzat

e V14, Liderar equips de dissenyadors, artistes o desenvolupadors per a la consecucié dels objectius especificats en el temps previst, de forma
estructurada segons la metodologia establerta per a la gesti6 del projecte.

e T1_Que els estudiants coneixin un tercer idioma, que sera preferentment I'anglés, amb un nivell adequat de forma oral i per escrit, d'acord amb les
necessitats que tindran les graduades i els graduats a cada titulacié

El curs introdueix a I'estudiant a la teoria i practica de la comunicacié oral i escrita i en una diversitat de contextos, que poden variar des de I'escriptura d’'un
informe formal fins a una xerrada informal amb un inversor. L'estudiant adquirira la comprensié de les regles de comunicacié que regeixen cada context i
aprendra a comunicar-se amb la maxima eficacia. El curs pretén que I'estudiant identifiqui el seu propi estil comunicatiu i que I'estudiant el desenvolupi i
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adapti a cada context. Al mateix temps, el curs té com a objectiu millorar les capacitats comunicatives de I'estudiant al maxim nivell exposant als estudiants a
entorns reals i simulats.

L'assignatura es contextualitza en I'area de Producci6 i Negoci del Grau en Disseny i Produccié de Videjocs. El contingut de I'assignatura comenga amb una
introducci6 a les teories de comunicacié, seguida de la revisi6 dels fonaments de la comunicacié escrita, visual i oral. Es tracta també I'expressié corporal en
la comunicacio i les técniques de persuasio i d'storytelling. L'assignatura té un caire teorico-practic: I'estudiant ha de posar en practica la comunicaci6 escrita,
oral i corporal en diferents contextos, aplicant els coneixements adquirits en les sessions magistrals. Les diferents activitats estan dissenyades per a que
I'estudiant desenvolupi i millori la seva capacitat comunicativa. El feedback a I'alumne per part del professor i de la resta de companys és una eina clau per a
millorar les competéncies comunicatives de I'estudiant.

Aquesta assignatura disposa de recursos metodoldgics i digitals per fer possible la seva continuitat en modalitat no presencial en el cas de ser necessari per
motius relacionats amb la Covid-19. D'aquesta forma s'assegurara I'assoliment dels mateixos coneixements i competéncies que s'especifiqguen en aquest pla
docent. El Tecnocampus posa a I'abast del professorat i I'alumnat les eines digitals necessaries per poder dur a terme I'assignatura, aixi com guies i
recomanacions que facilitin 'adaptacié a la modalitat no presencial.

A nivell general, el curs contribueix als resultats d'aprenentatge en I'area de Producci6 i Negoci:

e E14.2. Exercir dots de lideratge i gestié d'equips.
e E14.3. Contribuir a genera una cultura d'aprenentatge, gesti6 dels errors, feedback i gestié de les critiques.

Concretament, al finalitzar el curs, I'estudiant sera capag de:

e Ser conscient de la importancia de la comunicacié en tots els aspectes de la vida i especialment en I'entorn professional (estem sempre comunicant).
¢ Ser conscient de les regles de comunicacié implicites en cada context.
Identificar el seu propi estil comunicatiu.

Millorar la seva capacitat comunicativa al maxim.

Explicar la teoria que explica les regles de la comunicacié efectiva.
Escriure i comunicar visualment en diferents tipus d'informes.
Comunicar oralment en diferents contextos, formals i informals.

Usar tecniques d'storytelling per captar la audiéncia.

Usar claus emocionals per comunicar millor.

Entendre les regles de la persuasio.

Diferenciar entre persuasi6 i manipulacio.

Millorar la capacitat comunicativa en angles.

Aquest curs esta organitzat en 10 setmanes de 4 hores per setmana. Cada setmana estara dedicada a un tema especial. Cada tema es cobrira amb una
classe magistral de dues hores, seguida d’una sessi6 practica de dues hores.

La classe magistral esta basada en:

¢ La teoria que suporta el tema que es tracta.

e Exemples d'informes escrits o orals.

¢ Eines de suport (com per exemple, eines per a realitzar presentacions visuals).
e Exercicis realitzats a classe.

La sessi6 practica consisteix en:

e Un objectiu definit que els estudiants han d’assolir.

¢ Els estudiants han de preparar-se amb antel-laci6 per assolir aquell objectiu.
e La practica en si.

* Sessio de reflexi6 i feedback.

Les classes magistrals es faran amb el grup d’estudiants al complet, mentre que la sessi6 practica es fara en grups petits per tal que cada estudiant tingui el
temps suficient per practicar I'activitat dissenyada.

La metodologia usada, tant en les classes magistrals com en les sessions practiques es basa en:

Classes magistrals

Exercicis practics

Estudi de casos

Capsules de video

Jocs de rol

Cerca i analisi critica d'articles.

1. Fonaments de la comunicacié

o La importancia de la comunicacié
Teoria de la comunicacié
Escolta
Actes del llenguatge
Proporcionar feedback
2. La comunicaci6 escrita
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Tipus de documents
Estructura d'un document escrit
Referéncies bibliografiques
Exemples de documents escrits (CVs, cartes de presentacio...)
3. La comunicacié visual
o Mort per PowerPoint
o Les claus per a un bon suport visual
o Les eines visuals
o La presentacié de dades amb impacte visual
4. Presentacio oral: continguts
o Tipus de presentacions orals
o La identificaci6 i segmentacié de l'audiéncia
o El missatge
o Estructura del discurs
5. Presentaci6 oral: forma i llenguatge corporal
o La por de presentar en public
Veu
Llenguatge corporal
Respiracio
Ritme
o Aparenga
6. Storytelling
o Atencio i storytelling
Histories i branding
Elements d'una historia
El viatge de I'heroi
Arquetips
"I have a dream" i altres discursos impactants
7. Retorica i Persuasio
o Introducci6 a la retorica
o Lateoria de la persuasio
o Persuasi6 guanyar-guanyar
o Exemples
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Al llarg de l'assignatura, hi haura diferents activitats practiques orientades a millorar la capacitat oral i escrita de I'alumne. Les activitats presenten diferents
formats:

e Al-Practiques de laboratori - Competéncies orals: exercicis i practiques que es realitzen en sessions de grup petit a classe. Concretament, es
fan els seguients exercicis: presentacié oral, escolta, networking, feedback i entrevista de treball.

e A2-Treballs individuals - Comunicaci6 oral i escrita: activitats i exercicis que I'estudiant realitza a casa (o0 a classe) de manera individual. Els
exercicis son: carta de presentacio i curriculum, conferéencia.

e A3-Examen final.

Al. Practiques de laboratori (grup petit) - Competéncies orals
Es realitzaran activitats a classe o a casa per a treballar les competencies, especialment les orals:

¢ Presentaci6 oral d'un mateix

¢ Exercici d'escolta activa

e Exercici de networking

¢ Proporcionar feedback

* Role playing: realitzar una entrevista de treball.

Aquestes activitats tenen com a objectiu desenvolupar les competéncies:

e T1. Comunicar en un tercer idioma, doncs les presentacions s'han de realitzar en anglés.

e G4. Comunicar a audiencies especialitzades i no especialitzades (es desenvolupa en I'activitat d'entrevista de treball).

e E14. Liderar equips per a la consecucié d'objectius especificats (doncs part del lideratge és persuadir i comunicar correctament a aquestes
audiencies).

Aixi mateix, es desenvolupen els resultats d'aprenentatge:

e E14.2. Exercir dots de lideratge i gestié d'equips (es desenvolupa en l'activitat de networking).
e E14.3. Contribuir a generar una cultura d'aprenentatge, gestié dels errors, feedback i gestié de les critiques (es treballa a I'exercici del feedback).

A2 - Treballs individuals - Comunicacié oral i escrita

Els treballs individuals treballen la competéncia de comunicacié escrita aixi com la comunicacioé oral. Requereixen d'un esfor¢ més intens de preparacié per
part de I'estudiant i es realitzen de manera individual:

¢ Presentaci6 d'un curriculum i carta de presentacio
¢ Conferéncia

A l'igual que amb les activitats anteriors, es treballen les competéncies T1, G4 y E14 i els resultats d'aprenentatge E14.2, E14.3. Aixi mateix, s'afegeix la
competéncia:

¢ G3. Reunir i interpretar dades rellevants (per a realitzar la conferencia, I'estudiant ha de consultar varies fonts i sintetitzar i seleccionar les dades
més rellevants per a la seva presentacio).



A3 - Examen Final

A I'examen final, I'estudiant treballa els continguts teoric-practics treballats al llarg del curs. Es treballen les competéncies T1, G4, E14.3.

La nota de l'assignatura es calcula:

e Al- Practiques de laboratori: 20%
e A2- Treballs individuals: 40%
e A3-Examen final: 40%

La major part de les activitats es presentaran a classe, amb una preparacié prévia per part de I'estudiant. A l'inici del curs, els estudiants coneixeran el
calendari d'aquestes activitats juntament amb els seus terminis. En la majoria dels casos, si un estudiant no presenta a classe una activitat determinada, no hi
haura una segona oportunitat per presentar. En alguns casos especials, es permetra als estudiants poder lliurar un video gravat o informe escrit on podran
practicar l'activitat perduda. No obstant aix0d, la nota sera penalitzada si es lliura fora del termini establert. Si un estudiant no assisteix a una de les activitats i
no la pot lliurar, la nota de I'activitat sera 0. Els estudiants necessiten tenir aimenys 4/10 en les seves activitats per passar el curs.

Per aprovar el curs, els estudiants han de tenir com a minim 4/10 en I'examen. Altrament, I'estudiant haura d'assistir a un segon examen. Les activitats no
poden ser lliurades en una segona oportunitat.

L'assisténcia a classe és obligatoria. Si I'estudiant assisteix menys del 80% de les classes sense causa justificada, no aprovara el curs, independentment del
seu rendiment en les activitats o a I'examen.

Per altra banda, és important remarcar que un alumne tingui un NP a I’examen final o prova equivalent, no té dret a realitzar la recuperacio.
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