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103413 - COMUNICACIO CORPORATIVA | MARQUETING EN INTERNET

¢ Tipus d'assignatura : Obligatoria
Coordinador : Alfons Palacios Gonzalez
e Curs: Quart
e Trimestre: Primer
e Credits: 4
e Professorat:
o Joan Codina Filba <jcodina@tecnocampus.cat>
o Alfons Palacios Gonzalez <palacios@tecnocampus.cat>

e Catala

Les classes i les presentacions seran en catala. Els materials de suport estaran en l'idioma original que s'han elaborat podent ser catala, castella o angles.

* B3_Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la seva area d'estudi), per emetre judicis que
incloguin una reflexié sobre temes rellevants de caire social, cientifica o etica

e B4 _Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tan especialitzat com no especialitzat

e B5_Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per emprendre estudis posteriors amb un alt grau
d'autonomia

o CIN2_Capacitat per a planificar, concebre, desplegar i dirigir projectes, serveis i sistemes informatics en tots els ambits, liderant la seva posada en
marxa i la seva millora continua i valorant el seu impacte economic i social

¢ CIN3_Capacitat per a comprendre la importancia de la negociacio, els habits de treball efectius, el lideratge i les habilitats de comunicacio en tots els
entorns de desenvolupament de software

¢ EFB6_Coneixement adequat del concepte d'empresa, marc institucional i juridic de I'empresa. Organitzaci6 i gesti6 d'empreses

e ESI1_Capacitat per integrar solucions de Tecnologies de la Informaci6 i de les Comunicacions i processos empresarials per a satisfer les
necessitats d'informacié de les organitzacions, permetent arribar als seus objectius de forma efectiva i eficient, aconseguint aixi avantatges
competitives
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e T1_Que els estudiants coneixin un tercer idioma, que sera preferentment I'anglés, amb un nivell adequat de forma oral i per escrit, d'acord amb les
necessitats que tindran les graduades i els graduats a cada titulacié

e T2_Que els estudiants tinguin capacitat per a treballar com a membres d'un equip interidisciplinar ja sigui com un membres més, o realitzant tasques
de direccié amb la finalitat de contribuir a desenvolupar projectes amb pragmatisme i sentit de la responsabilitat, assumint compromisos tenint en
compte els recursos disponibles

Donar nocions de les tecniques de comunicacié corporativa i I's d'internet per al marqueting, i estudiar la base tecnologica que fa possible aquestes
técniques. S'analitzara la problematica des del punt de vista corporatiu i les solucions técniques i les seves limitacions. En la part practica es faran diferents
analisis de dades obtingues de les xarxes socials.

Aquesta assignatura disposa de recursos metodologics i digitals per fer-la possible no presencial per motius relacionats amb la Covid-19. D'aquesta forma
s'assegurara I'assoliment dels mateixos coneixements i competéncies que s'especifiquen en aquest pla docent.

Aquesta assignatura contribueix a alguns dels resultats d'aprenentatge especificats per a la matéria a la qual Pertany:

e RAL1 Utilitzar de forma apropiada teories, procediments i eines en el desenvolupament professional de I'enginyeria informatica en tots els seus
ambits (especificacid, disseny, implementacid, desplegament i avaluacié de productes) de manera que es demostri la comprensi6 dels
compromisos adoptats en les decisions de disseny.

¢ RA2 Demostrar coneixement de la dimensi6 ética a I'empresa: la responsabilitat social i corporativa en general i, en particular, les responsabilitats

civils i professionals de I'enginyer en informatica.

RAZ3 Especificar, dissenyar, implementar, gestionar i mantenir sistemes i serveis de programari complexos i/ o critics.

RA4 Controlar la qualitat i dissenyar proves en la produccié de programari.

RAD5 Definir i gestionar els requisits d'un sistema d'informacié.

RAG6 Identificar tecnologies actuals i emergents i avaluar si s6n aplicables, i en quina mesura, per a satisfer les necessitats dels usuaris.

RA7 Controlar versions i configuracions del projecte.

¢ RAB8 Dissenyar, planificar i coordinar una politica de comunicacié digital corporativa i una estratégia de marqueting a Internet.

e RAQ Dissenyar i gestionar sistemes d'informacio.

¢ RA10 Comprendre i utilitzar eficagment manuals, especificacions de productes i altra informacié de caracter técnic escrita en anglés.

Sessions teoriques

Classe invertida: Pindoles de video i presentacions on els professor explica els fonaments tedrics de I'assignatura, reforcats elements disponibles a la xarxa.
Aquests materials I'estudiant els ha de visualitzar abans de la sessi6 de classe. Les sessions de classe on assisteixen tots els estudiants es pregunta,
discuteix i es fan exercicis sobre les pindoles de la setmana.

Conferéncies: Sessions presencials o transmeses en streaming, tant a les aules de la universitat com en el marc d'una altra institucid, en les quals un o
diversos especialistes exposen les seves experiéncies o projectes davant els estudiants.

Resolucié d'exercicis i problemes: Activitat altament presencial dedicada a la resolucié d'exercicis practics a partir de les dades subministrades pel professor.
La disminuci6 de les classes magistrals , permet les sessions de "teoria" puguin ser més interactives.

Aprenentatge dirigit

Seminaris: Format presencial en petits grups de treball (entre 14 i 40). Sén sessions lligades a les sessions presencials de 'assignatura que permeten oferir
una perspectiva practica de l'assignatura i en la qual la participaci6 de I'estudiant és clau

Estudi de casos: Dinamica que parteix de I'estudi d'un cas, que serveix per contextualitzar a I'estudiant en una situacié en concret, el professor pot proposar
diferents activitats, tant a nivell individual com en grup, entre els seus estudiants

Aprenentatge autdonom

Part teorica de I'assignatura: visionat de videos i altre material que forma part de la teoria de I'assignatura, previ a la sessi6 teorica.

Resolucioé d'exercicis i problemes: Activitat presencial (i no presencial si no es pot acabar) dedicada a la resolucié d'exercicis practics a partir de les dades
subministrades pel professor

Recerca i lectura critica d'articles. Els estudiants parteixen d'una hipotesi de treball que van a desenvolupar, seguint les fases de la metodologia de recerca,
entre les quals la lectura critica d'articles

Aquest curs, a causa de la situacié generada per la COVID, algunes de les sessions de grup es faran en format no presencial (via streaming)




1.- Introduccié. Web 2.0 i marqueting
2.- Dades dels usuaris

¢ Metodes de recollida de dades
e Traca de l'usuari
¢ Legislacio

3.- Xarxes Socials

e Metriques

e Eines d'analisi

e Algorismica i complexitat
* Bases de Dades per grafs

4.- Analisi de Continguts

e Analisi de text
e Més enlla de les bosses de paraules
¢ Eines d'analisi

5.- sistemes de recomanacio

* Metodes de recomanacio basats en la xarxa
e Xarxes bipartites
¢ Problema de l'arrencada en fred

Es posa a disposicio dels estudiants uns materials teorics i uns casos practics a resoldre que son la base de les activitats d'aprenentatge de I'assignatura.
S'usa la técnica de la classe invertida: I'estudiant te uns materials (la part més tedrica de I'assignatura) en format de videos i materials que cal que hagi vist
abans de la classe. Durant la classe es faran activitats de discussié dels materials tedrics i exemples d'aplicacié practica.

Les sessions de laboratori es portaran a terme en petits projectes fets en grup de 2 a 3 persones.
Amb I'objectiu de recollir evidéncies de I'assoliment dels resultats d’aprenentatge esperats es realitzaran les segiients activitats de caracter avaluatiu:

¢ Una prova escrita al final del trimestre on I'estudiant ha de demostrar els seus coneixements sobre les implicacions, i els fonaments tecnologics
aplicables en el marqueting a internet i la comunicacié corporativa, demostrant que es coneixen els conceptes clau [MECES-2 punt a, punt c].
Aquesta prova individual recull evidencies dels resultats d’aprenentatge RAL, RA2, RA3, RA4, RA5, RA6, RA8 Es cobriran les competencies
especifiques: EFB6 i ESI11.

Es realitzaran també tres exercicis practics que es treballaran en grup:

¢ En el primer exercici practic els estudiants hauran d'usar diferents eines per treballar amb dades procedents de xarxes socials, usar llibreries de
tractament de grafs i desenvolupar algorismes de calcul de métriques. Amb aix0 es podra recollir evidéncies dels resultats d'aprenentatge RAL, RA3,
RA4, RA5, RA6, RA7,RA8, RA9 i RA10. Es cobriran les competéncies especifiques: CIN2 | ESI1 . Per I'avaluacio s'aplicaran els criteris segons
MECES-2 punts a, b, d, e,f

¢ En el segon exercici practic es treballara, sobretot, I'obtenci6 i analisi de dades de xarxes socials. Amb aix0 es podra recollir evidencia del resultat

d’'aprenentatge RA1, RA2, RA5, RA6, RA7,RA8, RA9 i RA10. Es cobriran les competéncies especifiques: EFB6 CIN3 i ESI11. Per I'avaluacio

s'aplicaran els criteris segons MECES-2 punts a, b, c, d, e, f

En el tercer exercici practic es treballara el desenvolupament d'un sistema de recomanaci6, recollint aixi evidéncia dels resultats d’aprenentatge

RA1, RA2, RA5, RA6, RA7,RA8, RA9 i RA10. Es cobriran les competencies especifiques: EFB6 CIN3 i ESI11. Per l'avaluaci6 s'aplicaran els criteris

segons MECES-2 puntsa, b, c,d, e, f

En I'ambit competencial les tres practiques, que majoritariament s’hauran de desenvolupar en temps no presencial, cobreixen totes les competéncies

Per tal de superar (aprovar) les activitats avaluatives, els estudiants hauran de demostrar Que han adquirit els coneixements teorics relatius als continguts de
I'assignatura i que la seva comprensio els permet de portar-los a la practica

Amb relacié a les competéncies basiques assignades a I'assignatura, aquestes queden cobertes en la forma de treballar a l'aula i de fer-los presentar els
treballs, especialment pel que fa als aspectes que s’expliciten:

CB.3. Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins la seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin
una reflexié sobre temes rellevants d'indole social, cientifica o ética.

CB.4. Que els estudiants puguin transmetre informacid, idees, problemes i solucions a un public tant especialitzat com no especialitzat.

CB.5. Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

Finalment, i pel que fa a les competéncies transversals associades a I'assignatura

CT1: coneixement tercera llengua. Aquesta es treballa a partir de les fonts documentals que els estudiants han de consultar, atés que totes elles es troben
en anglés. En algunes ocasions també es subministren en anglés (només)

CT2: Capacitat de treballar com a membre d'un equip. Aquesta es treballa a partir del treball en grup.

¢ Per a cada activitat, els docents n'informaran de les normes i condicions particulars que les regeixin.

e Les activitats unipersonals pressuposen el compromis de I'estudiant de realitzar-les de manera individual i sense cap mena de col-laboracié amb
altres persones. Es consideraran suspeses (qualificacio 0) totes aquelles activitats en que I'estudiant no s'ajusti a aquest compromis d'individualitat,
independentment del seu paper (emissor o receptor) i sense que aixo exclogui la possible aplicacié d'altres sancions d’acord amb el Régim
Disciplinari vigent.

¢ Igualment, les activitats que s'hagin de realitzar en grup pressuposen el compromis per part dels estudiants que l'integren de realitzar-les en el si del
grup i sense cap mena de col-laboracié amb altres grups o persones que en siguin alienes (individualitat grupal). Es consideraran suspeses
(qualificacio 0) totes aquelles activitats en que el grup no hagi respectat aquest compromis amb independéencia del seu paper (emissor o receptor) i



sense que aixo exclogui la possible aplicacié d'altres sancions d'acord amb el Régim Disciplinari vigent.

¢ En el cas particular de les practiques, quan en alguna d’elles no es respecti el compromis d'individualitat i/o s’utilitzin mitjans fraudulents en la seva
realitzacio, la qualificacié de practiques (Pr) sera, per a tots els membres del grup, de 0 punts (Pr=0) amb independéncia de la qualificacié de les
altres practiques i sense que aix0 exclogui la possible aplicacio d’altres sancions d’acord amb el Regim Disciplinari vigent.

* Qualsevol activitat no lliurada es considerara puntuada amb zero punts

» Es potestatiu dels docents acceptar o no lliuraments fora dels terminis que s'indiquin. En el cas que aquests lliuraments fora de termini s'acceptin, és
potestatiu del docent decidir si aplica alguna penalitzaci6 i la quantia d'aquesta.

15% Practica 1.
15% Practica 2.
15% Practica 3.
15% Activitats de Classe

40% Prova escrita
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