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* B2_Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements a la seva feina o vocacié d'una forma professional i tinguin les competéncies que cal
demostrar per mitja de I'elaboraci6 i defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seva area d'estudi

e B3_Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la seva area d'estudi), per emetre judicis que
incloguin una reflexié sobre temes rellevants de caire social, cientific o étic

e E12_Dominar els procediments operatius de les empreses d'allotjament, restauracio i intermediacié turistica

e G1_ Ser capag de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant enfront opinions discrepants fins arribar a posicions de
concens, adquirint aixi I'nabilitat per aprendre conjuntament amb altres membres de I'equip i crear nous coneixements

e G4_Integrar els valors de justicia social, d'igualtat entre homes i dones, la igualtat d'oportunitats per a tots i especialment per a les persones amb
discapacitat, de manera que els estudis d'’Administracié d'Empreses i Gesti6 de la Innovacié controbueixin a formar ciutadans i ciutadanes per a una
societat justa, democratica i que es basa en la cultura del dialeg i de la pau
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e T1_Comunicar amb propietat de forma oral i escrita en les dues llengiies oficials a Catalunya

e T2_Mostrar disposici6é per conéixer noves cultures, experimentar noves metodologies i fomentar I'intercanvi internacional

e T3. Formular raonaments critics i ben argumentats, emprant per a aixo terminologia precisa, recursos especialitzats i documentacié que avali
aquests arguments

e T4_Mostrar habilitats emprenedores de lideratge i direccid, que reforcin la confianga personal i redueixin la por al risc

e T5_Dominar les eines informatiques i les seves principals aplicacions per a I'activitat académica i professional ordinaria

¢ T6.Desenvolupar tasques de manera autbonoma amb una correcta organitzacio i temporalitzacié del treball academic

o Estudi de 'organitzaci6 de les empresa d'allotiament
Analisi dels diferents departaments d'una empresa d'allotjament per a una bona organitzacié
Estudi de les normatives per a la legalitzacié d'una empresa d'allotiament

NOTA: Aguesta assignatura disposa de recursos metodologics i digitals per fer possible la seva continuitat en modalitat no presencial en el cas de ser
necessari per motius relacionats amb la Covid-19. D’aquesta forma s’assegurara I'assoliment dels mateixos coneixements i competéncies que s’especifiquen
en aquest pla docent. El Tecnocampus posara a I'abast del professorat i 'alumnat les eines digitals necessaries per poder dur a terme I'assignatura, aixi com
guies i recomanacions que facilitin 'adaptacié a la modalitat no presencial.

* Definir estrategies turistiques, politiques i objectius de cada departament segons les seves funcions i instruccions dins d'un allotjament turistic.
e Coneixer i aplicar el procediment operatiu de tots els departaments d'un allotjament turistic

- Classes de tipus magistral i treballs en grup
- Durant les sessions es treballa amb exemples reals de tot el que es va explicant.
- Es demana a I'estudiant que cerqui noticies que puguin influir en el turisme i s‘analitzen les seves consequéncies.

-Projecte d'un hotel seguin les pautes donades durant les sessions.

1. L'hoste, Comensal o Visitant.

2. Normativa / Classificacions Hotelera.

3. La Direcci6: Caracteristiques, protocol, fidelitzacio,politiques i objectius, organigrames.

4. Gestio: PMS - TIC's - Business Intelligence- Big Data, Innovacio, fires, producte, sistemes, ratis, comercialitzacid, segmentacid, processos.

5. Els preus: Costos, Marqueting, Impostos, canals de distribucid, contractes, tarifes. Revenue Management -PMS

6. RRHH- Recursos Humans: Client intern, motivacio, reunions departamentals, formacio, funcions.

7. La Recepci6: Organigrama, RRHH, objectius i politiques, perfils, funcions, gestié del departament, normes, recopilacié de dades. TIC's.

8. Recepcid. Back Office: Comercial, TTOO - contractes, Reserves, objectius i politiques, gestié de grups, gestié passants, planning. TIC's

9. Recepci6. Front Office: Check in / out, fitxes, funcions i instruccions, registres i controls, consergeria. TIC's
10. Pisos i Bugaderia: Organigrama, RRHH, objectius i politiques, perfils, funcions, gestié del departament, normes, recopilacié de dades. TIC's
11. Menjars i Begudes |. Organigrama, RRHH, objectius i politiques, perfils, funcions, gestié del departament, coneixement del material i serveis,

normes, recopilacié de dades. TIC's
12. Menjar i Begudes Il.Organitzacié, protocol, instruccions, registres i controls. TIC's
13. Magatzem i compres: Organigrama, RRHH, objectius i politiques, perfils, funcions, gestié del departament, normes, recopilacié de dades. TIC's
14. Manteniment: Organigrama, RRHH, objectius i politiques, perfils, funcions, gestié del departament, normes, recopilacié de dades.TIC's
15. Pautes del treball

1. Treball fi d'assignatura "Projecte i organitzacié d'un hotel".Es valorara:



Jany

. Eltreball en equip
2. El conjunt del projecte segons les pautes donades a les sessions.(organitzacié general de I'hotel segons categoria, organitzaci6 dels
departaments del organigrama)
3. Exposici6 oral del treball ( dues sessions)
4. Adaptacio de les informacions donades ,durant les sessions, a I'hotel del treball.
2. Practiques ( treballs individuals, comentaris de text, puntualitat, assisténcia a conferéncies, etc)

40% Treball de fi d'assignatura "Projecte i organitzacié d'un hotel"

10% Participacio a l'aula

50% Examen final

Cal aprovar I'examen final per comptabilitzar el percentatge del treball i les practiques

Recuperaci6. En el cas que un estudiant hagi suspeés I'examen final podra anar a la recuperacié. Només es recuperara I'examen mantenint-se els
percentatges esmenats sobre la nota final.
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