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e Catala
Algun document pot estar escrit en castella i anglés

El sistema Amadeus es treballara en catala/castella i angles

* B2_Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements a la seva feina o vocaci6 d'una forma professional i tinguin les competéncies que cal
demostrar per mitja de I'elaboracio i defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seva area d'estudi

¢ B3_Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la seva area d'estudi), per emetre judicis que
incloguin una reflexié sobre temes rellevants de caire social, cientific o étic

e E12_Dominar els procediments operatius de les empreses d'allotjament, restauracié i intermediacio turistica

e G1_ Ser capag de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant enfront opinions discrepants fins arribar a posicions de
concens, adquirint aixi I'nabilitat per aprendre conjuntament amb altres membres de I'equip i crear nous coneixements

e G4_lIntegrar els valors de justicia social, d'igualtat entre homes i dones, la igualtat d'oportunitats per a tots i especialment per a les persones amb
discapacitat, de manera que els estudis d'’Administracié d'Empreses i Gesti6 de la Innovacié controbueixin a formar ciutadans i ciutadanes per a una
societat justa, democratica i que es basa en la cultura del dialeg i de la pau
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e T1_Comunicar amb propietat de forma oral i escrita en les dues llengues oficials a Catalunya

e T2_Mostrar disposici6 per coneixer noves cultures, experimentar noves metodologies i fomentar I'intercanvi internacional

T3. Formular raonaments critics i ben argumentats, emprant per a aixo terminologia precisa, recursos especialitzats i documentacié que avali
aquests arguments

e T4_Mostrar habilitats emprenedores de lideratge i direccid, que reforcin la confianga personal i redueixin la por al risc

e T5_Dominar les eines informatiques i les seves principals aplicacions per a l'activitat académica i professional ordinaria

¢ T6.Desenvolupar tasques de manera autbnoma amb una correcta organitzacio i temporalitzacié del treball académic

Estudi i analisi de tots els processos que intervenen en el cicle del negoci dels viatges.

e Analisi de les estructures empresarals i les seves formes de gestié.

Creaci6 de productes de viatges amb la fixacié de preus i desenvolupament del pressupost.
Gesti6 de reserves aéries a través del sistema Amadeus

e Analitzar i avaluar les funcions de les agéncies de viatge en la intermediacio i venda dels diferents tipus de serveis turistics
¢ Dissenyar un viatge en funcié dels factors que s'estableixin i calcular el corresponent pressupost
e Gestionar una reserva aéria a través d'un GDS

Sessions teoriques: classes magistrals i participacio dels/les alumnes en debats
Aprenentatge autonom: Resolucié d'exercicis i problemes, amb I'ajut de tutories no presencials
Aplicacié informatica practica de I'Amadeus

Es recomana portar ordinador portatil a classe per poder treballar els casos practics..

MODUL I:

La regulacié de les Agencies de Viatges

L’estructura empresarial de les Agéncies de Viatges

La gestié empresarial

La intermediaci6 turistica

Els viatges combinats: Concepte i tipologia de viatges combinats. Analisi dels serveis turistics i els seus preus. Elaboracié i cotitzacié de
pressupostos. Determinacié de preus.

arODE

MODUL II:

1. GDS Amadeus: gesti6 de reserves aeries

Sessions teodriques
El-laboracié de casos practics
Xerrades de professionals del sector

Treballs en grup



L'assignatura es divideix en dos MODULS:
« MODUL I: S'impartira un total de 4 crédits (40 hores) i tindra un pes del 60% del total de I'assignatura.
Aquest 60% es distribueix amb:
- Examen final. tindra un pes del 40% de la nota del MODUL I. La nota minima a assolir per fer la mitjana del MODUL | haura de ser de 5.
- Casos practics: tindran un pes del 10% de la nota del MODUL |

- Assisténcia i actitud: tindra un pes del 10% de la nota del MODUL | (80% d'assisténcia a les sessions)

e MODUL II: Simpartira un total de 2 crédits (20 hores) i tindra un pes del 40% del total de I'assignatura
Aquest 40% es distribueix amb:
- Examen final. tindra un pes del 30% de la nota del MODUL Il. La nota minima a assolir per fer la mitjana del MODUL Il haura de ser de 5.
- Assisténcia i actitud: tindra un pes del 10% de la nota del MODUL Il (80% d'assisténcia a les sessions)

En I'examen final d'aquest MODUL I, si I'alumne/a el supera com a minim amb un 5, obtindra un certificat d'’Amadeus.

Per aprovar I'assignatura s'ha d'obtenir una nota global igual o superior a 5 de cada MODUL
Per poder accedir a la recuperaci6 és necessari haver-se presentat a la prova final

En cas de que un/a estudiant s’hagi de presentar a la recuperacio, ho fara només d'aquells Moduls que tingui suspesos
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