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* B2_Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements a la seva feina o vocacié d'una forma professional i tinguin les competéncies que cal
demostrar per mitja de I'elaboraci6 i defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seva area d'estudi

e B3_Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la seva area d'estudi), per emetre judicis que
incloguin una reflexié sobre temes rellevants de caire social, cientific o étic

e E16_Planificar i gestionar els recursos humans de les organitzacions turistiques

e G1_ Ser capag de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant enfront opinions discrepants fins arribar a posicions de
concens, adquirint aixi I'nabilitat per aprendre conjuntament amb altres membres de I'equip i crear nous coneixements

e G4_Integrar els valors de justicia social, d'igualtat entre homes i dones, la igualtat d'oportunitats per a tots i especialment per a les persones amb
discapacitat, de manera que els estudis d'’Administracié d'Empreses i Gesti6 de la Innovacié controbueixin a formar ciutadans i ciutadanes per a una
societat justa, democratica i que es basa en la cultura del dialeg i de la pau
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e T1_Comunicar amb propietat de forma oral i escrita en les dues llengiies oficials a Catalunya

e T2_Mostrar disposici6é per conéixer noves cultures, experimentar noves metodologies i fomentar I'intercanvi internacional

e T3. Formular raonaments critics i ben argumentats, emprant per a aixo terminologia precisa, recursos especialitzats i documentacié que avali
aquests arguments

e T4_Mostrar habilitats emprenedores de lideratge i direccid, que reforcin la confianga personal i redueixin la por al risc

e T5_Dominar les eines informatiques i les seves principals aplicacions per a I'activitat académica i professional ordinaria

¢ T6.Desenvolupar tasques de manera autbonoma amb una correcta organitzacio i temporalitzacié del treball academic

Técniques per exercir un lideratge i comunicacio sobre els altres. Aquestes técniques s'agrupen en diferents moduls com la negociacié, resolucié de
conflictes, gestié del temps, intel-ligéncia emocional, presa de decisions técniques d'estudi, treball en equip i técniques comunicatives.

NOTA: Aquesta assignatura disposa de recursos metodologics i digitals per fer possible la seva continuitat en modalitat no presencial en el cas de ser
necessari per motius relacionats amb la Covid-19. D’aquesta forma s'assegurara I'assoliment dels mateixos coneixements i competéncies que s’especifiquen
en aquest pla docent. El Tecnocampus posara a I'abast del professorat i I'alumnat les eines digitals necessaries per poder dur a terme I'assignatura, aixi com
guies i recomanacions que facilitin 'adaptacio6 a la modalitat no presencial.

Motivar, liderar i comunicar-se amb els recursos humans perqueé contribueixin a les metes de I'empresa turistica

MD1.Clase magistral : Sessions preséncials i per zoom expositives basades en I'explicacié del professor en la qual assisteixen tots els estudiants matriculats
a l'assignatura.

“Si per motius de forga major durant la realitzacié de I'assignatura no es pugues desenvolupar amb el model hibrid, consulta en el cronograma de
I'assignatura i grup on es contempla les afectacions a les activitats formatives, metodologia i avaluacié model online.

Si com a conseqiéncia del retard en la preinscripcié universitaria, o problemes sanitaris que I'impedeixin el seguiment per motius d’aillament hospitalari,
I'estudiant s’incorpora a I'aula passat més del 50% del trimestre es podra sol-licitar una avaluacié Unica a I'Escola”.

MD3 . Presentacions : Formats multimédia que serveixen de suport a les classes presencials.

MD?7 . Estudi de casos : Dinamica que parteix de I'estudi d'un cas , que serveix per contextualitzar |'estudiant en una situacié en concret, el professor pot
proposar diferents activitats , tant a nivell individual com en grup, entre els seus estudiants.

MDS8 . Jocs de rol : Dinamica de simulacié en qué cada estudiant figura un paper especificat pel professor. Com a " paper ", tindra accés a una informacio
especifica i ha de "jugar " les seves bases, segons les regles del joc, per resoldre o vivenciar la situaci6 de referéncia de la dinamica.

LA COMUNICACIO

La Comunicacié base de la relacions entre les persones i les organitzacions.
Eines actuals de gesti6 de persones

Diferents tipus de comunicacion:

verbal i no verbal

ELS 7 HABITS DE LES PERSONES ALTAMENT EFECTIVES

Desenvolupament de les competéncies més requerides.



El meu perfil i les meves competéncies

HABILITATS DIRECTIVES

L’empatia a les relacions laborals.
Del grup a I'equip
Gestio efica¢ del temps

INTEL.LIGENCIA EMOCIONAL | MOTIVACIO

L' Intel.ligéncia emocional

Competéncies de la intel.ligéncia emocional
La comunicaci6, principal motivador
Empowerment

Personal branding, com i on comunico qui s6c .

AF1. Sessions teoriques
AF3. Treball en grup

AF4. Treball individual

e SE1. Participacio en les activitats plantejades dins de l'aula : Participacié oportuna i que afegeixi valor als temes tractats. Consultes al professorat
sobre guies i metodologies per al millor desenvolupament de les assignacions. Participacié activa en debats, ja sigui en les classes presencials com
mitjangant el forum virtual. Elaboraci6 i resolucié de casos practics. Disseny i participacié de sessions practiques. Assisténcia obligatoria a classe.
Representa un 10% de la nota final i no es recuperable.

e SE2 treballs indiviuals i/o en grup. Es tindra en compte: Entrega puntual; Continguts complerts i ajustats; Qualitat en la presentacio. Representa un
20% de la nota final. No recuperable.

e SE3 Exposicions. 10% de la nota final. No recuperable.

e SE4. Examen final tipo test. Representa 60% de la nota final. Obligatoria preséncia a la primera convocatoria per poder presentar-se a la
recuperacio.
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