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Castella

B2. Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma professional i posseeixin les competéncies que
solen demostrar-se per mitja de I'elaboracio i defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins la seva area d'estudi.

B3. Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins la seva area d'estudi) per emetre judicis que
incloguin una reflexié sobre temes rellevants d'indole social, cientifica o ética.

B5. Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per emprendre estudis posteriors amb un alt grau
d'autonomia.

E3. Identificar les eines qualitatives i quantitatives d'analisi i diagnostic per a la investigacié de mercats.

E13. Identificar les eines basiques de I'e-Marqueting.

E15. Reunir i interpretar dades significatives per a emetre judicis que incloguin una reflexié sobre temes rellevants d'ambit empresarial i ser capag
d'elaborar un document que permeti transmetre informacié o una proposta empresarial innovadora.

G1. Ser capag de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant davant opinions discrepants fins arribar a posicions de
consens, adquirint aixi I'habilitat per aprendre conjuntament amb altres membres de I'equip i crear nous coneixements.
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G3. Integrar els valors de la justicia social, la igualtat entre homes i dones, la igualtat d'oportunitats per a tots i especialment per a les persones amb
discapacitat, de manera que els estudis de Marqueting i Comunitats Digitals contribueixin a formar ciutadans i ciutadanes per una societat justa,
democratica i basada en la cultura del dialeg i de la pau.

¢ T3. Mostrar habilitats emprenedores de lideratge i direccid, que reforcin la confianga personal i redueixin I'aversié al risc.
e T4. Dominar les eines informatiques i les seves principals aplicacions per a l'activitat académica i professional ordinaria.

¢ T5. Desenvolupar tasques aplicant els coneixements adquirits amb flexibilitat i creativitat i adaptant-los a contextos i situacions noves.

Eines d'analisis fonamentals dins de I'ambit d'un Pla de Marqueting Estrategic, mitjangant I'aplicacié de métriques que serveixin de suport en la presa de
decisions de I'empresa i en I'aplicacié dels indicadors de gestié. Estudi dels instruments de I'estadistica descriptiva per organitzar, resumir, aprofundir i
presentar la informacié procedent de fonts secundaries o propies i fer inferéncia per mitja de les mateixes.

Comprendre i aplicar els conceptes basics de la probabilitat i la inferéncia estadistica, dels calculs estadistics basics i de les eines informatiques que els
faciliten.

Sessions teoriques

MD1.Classe magistral: Sessions de classe expositives basades en I'explicacié del professor en la qual assisteixen tots els estudiants matriculats en
I'assignatura

MD3. Presentacions: Formats multimédia que serveixen de suport a les classes presencials

Aprenentatge dirigit

MDS5. Seminaris: Format presencial en petits grups de treball (entre 14 i 40). Sén sessions lligades a les sessions presencials de I'assignatura que permeten
oferir una perspectiva practica de I'assignatura i en la qual la participacié de I'estudiant és clau

MD6. Debats i forums: Converses presencials o online, segons els objectius que el professor responsable de l'assignatura persegueixi.

MD7. Estudi de casos: Dinamica que parteix de I'estudi d'un cas, que serveix per contextualitzar a I'estudiant en una situacié en concret, el professor pot
proposar diferents activitats, tant a nivell individual com en grup, entre els seus estudiants

Aprenentatge autonom

MD9. Resoluci6é d'exercicis i problemes: Activitat no presencial dedicada a la resolucié d'exercicis practics a partir de les dades subministrades pel professor
MD10. Recerca i lectura critica d'articles. Els estudiants parteixen d'una hipotesi de treball que van a desenvolupar, seguint les fases de la metodologia de
recerca, entre les quals la lectura critica d'articles.

Aquesta assignatura disposa de recursos metodologics i digitals per fer possible la seva continuitat en modalitat no presencial en el cas de ser necessari per
motius relacionats amb la Covid-19. D’'aquesta forma s'assegurara I'assoliment dels mateixos coneixements i competéncies que s'especifiquen en aquest pla
docent. El TecnoCampus posara a I'abast del professorat i I'alumnat les eines digitals necessaries per poder dur a terme I'assignatura, aixi com guies i
recomanacions que facilitin 'adaptacié a la modalitat no presencial.

Tema 1

¢ Introduccio
o Que son i per qué s6n importants les metriques en marqueting.
o Que és la inferéncia estadistica.

Tema 2

e Metrigues en marqueting.
o Metriques basiques.
o Meétriques del web i social-media.

Tema 3

e Estimacié de parametres poblacionals
o Distribuci6 de la mitjana de variables aleatories: Teorema Central del Limit.
o Estimaci6 puntual de la mitjana poblacional.
o Estimacié puntual de la proporcié poblacional.

¢ Intervals de confianga de parametres poblacionals



Error estandard. Estimacio per intervals. Nivell de confianga. Error d'estimacio.
Intervals de confianca de la mitjana poblacional.
Intervals de confianga de la proporcié poblacional.
Intervals de confianca de la diferéncia de mitjanes poblacionals.
o Intervals de confianca de la diferéncia de proporcions poblacionals
e La mida mostral
o Relaci6 entre la mida mostral i I'error d'estimaci6.
o Calcul de la mida mostral per estimar la mitjana o proporcié poblacional.
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Tema 4

¢ Contrast d'hipotesis estadistiques
o Conceptes d'hipotesis nul-la i hipotesi alternativa. Nivell de significacio, Error tipus | (alfa), error tipus Il (beta). P-valor. Valor critic. Zona de
rebuig de la hipotesi nul-la.
Contrast de la mitjana poblacional.
Contrast de la proporcié poblacional.
Contrast de la diferéncia de mitjanes poblacionals per a mostres independents.
Contrast de la diferéncia de proporcions poblacionals per a mostres independents
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Tema5

e Analisi de la variancia a un factor
o Comparaci6 de més de dues mitjanes poblacionals.
o Analisi de la variancia (ANOVA).
¢ Taules de Contingéncia
o Test dindependencia d'atributs.
o La distribucio Ji-Quadrat.

Temab
¢ Analisi multivariant (1)

o Analisi factorial
o Cluster analysis

AF1. Sessions teoriques

AF3. Treball en grup

AF4. Treball individual

AF5. Estudi personal

AF10. Cerca, lectura i elaboracié de recensions/comentaris de text sobre bibliografia/informacié a través de les Tics/plataforma virtual.

- SE2. Treballs Individuals y en Grup 30% (Exercicis Teorics dins de cada tema)

- SE5. (Portafoli), SE3 (Presentacions i Exposicions) 10% (Casos Practics, Control de Lectura, Presentacié dels resultats dels Exercicis grupals, Discussio
d'Articles i Participacié en Classe)

- SE4. Examen Final 60%

Per a superar el curs s'haura d'obtenir una nota igual o superior a 4/10 a I'examen final, i que la mitjana de I'avaluacié continuada i I'examen sigui superior a
5/10.

Hi haura una recuperacié en acabar el trimestre. Només es recuperara la qualificacié de I'Examen Final, de manera que un 40% de la nota és irrecuperable.

Basics
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