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e Catala
e Angles

Consulta els horaris dels diferents grups per saber l'idioma d'imparticié de classes. Tot i que el material pot estar en qualsevol dels tres idiomes (catala,
castella o angles).

* B4 _Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees,problemes i solucions a un public tant especialitzat com no especialitzat

e E11_Analitzar i valorar adequadament I'entorn cientifico-tecnoldgic i econdmic, tant per buscar oportunitats innovadores com per establir els
processos necessaris per adaptar I'organitzacio a aquest entorn.

e E14 |dentificar els sectors emergents i les estratégies d'innovacié empresarial aplicades en aquests sectors i comparar-les entre elles.

e G1_Ser capag¢ de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant enfront opinions discrepants fins arribar a posicions de
consens, adquirint aixi I'habilitat per aprendre conjuntament amb altres membres de I'equip i crear nous coneixements
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e T1_Comunicar amb propietat de forma oral i escrita en les dies llengties oficials a Catalunya

e T4_Dominar les eines informatiques i les seves principals aplicacions per a I'activitat académica i professional ordinaria

L'objectiu d'aquesta assignatura és aprendre a definir, planificar, executar i avaluar una estratégia en Xarxes Socials. A partir d'un projecte grupal, es
treballaran els canals, les estratégies i les diferents eines de diagnosi i seguiment en una estrategia a les Xarxes. Des del paper de les xarxes socials en el
context de la web 2.0, el rol dels influencers fins a conceptes com els Leads, KPIs o les metriques, es treballen i s'incorporen a les diferents fases de

I'estratégia SM.

Coneixer els fonaments de la interaccio social aplicada a les xarxes socials
Ser capag d'identificar les connexions humanes i els interessos que converteixen un contingut en viral.

e Ser capag d'analitzar i detectar les virtuts i problemes de les xarxes socials en la gesti6 empresarial.

e Ser capag de definir objectius empresarials i plantejar estratégies per assolir-los a través de campanyes de marqueting en xarxes socials
e Coneixer i ser capag¢ d'utilitzar les principals eines informatiques per a gestionar la planificacio, execucié i monitorizacié d'una campanya de

marqueting en xarxes socials

e Ser capag d'analitzar els resultats d'una campanya i d'organitzar la informacié per a ser presentada i utilizada en la presa de decisions empresarials

a. Sessions
tedriques

MD1. Classe magistral: Sessions de classe expositives basades en I'explicacié del
professor en la qual assisteixen tots els estudiants matriculats en l'assignatura.

MD2. Conferencies: Es duran a terme dues sessions amb conferenciants a l'aula que
vincularan la part tedrica amb experiéncies en I'ambit professional.

b. Aprenentatge
dirigit

MD5. Seminaris: Format presencial en petits grups de treball (entre 14 i 40). S6n
sessions lligades a les sessions presencials de I'assignatura que permeten oferir una|
perspectiva practica de I'assignatura i en la qual la participacié de I'estudiant és clau.

MD7. Estudis de cas: Es treballaran dos estudis de cas concrets a través de diverses
dinamiques amb part presencial i no presencial. Aquests casos es vincularan a
activitats.

C. Aprenentatge
autonom

MD10. Investigacié i lectura critica d'articles: Es proposaran diversos treballs de
recerca vinculats a casos practics i articles d'actualitat.

MD11. Tutories no presencials: per a les quals l'alumne disposara de recursos
telematics com el correu electronic i els recursos de la intranet de 'ESCSET.

Aquesta assignatura disposa de recursos metodologics i digitals per fer possible la seva continuitat en modalitat no presencial en el cas de ser necessari per
motius relacionats amb la Covid-19. D’aquesta forma s’assegurara I'assoliment dels mateixos coneixements i competéncies que s’especifiquen en aquest pla

docent.

El Tecnocampus posara a I'abast del professorat i I'alumnat les eines digitals necessaries per poder dur a terme I'assignatura, aixi com guies i

recomanacions que facilitin 'adaptacié a la modalitat no presencial.

Tema 1. El pla de social media

¢ Els efectes de les xarxes en els individus, el col-lectiu i I'empresa
¢ L'heréncia del Web 2.0
e Objectius i estrategia

Tema 2. Recercai analisi




Per nivells d'integracié. Xarxes verticals, xarxes horitzontals

Per relacio entre els usuaris. Xarxes simetriques, xarxes asimetriques
Altres. per finalitat, per accés, per funcionalitat

El cercle d'or

Buyer persona i Customer decision journey

Tema 3. Els connectors

e Fonaments de la connectivitat humana: el nombre de Dunbar
¢ Lallei dels especials i els influencers

Tema 4. Planificacio i gestio de campanyes de social media

Elements clau en una estratégia social media
El rol del Community manager

Politica Social media (SM)

Canals pel SM

Calendari editorial

Tema 5. Creacio i curacio de continguts

Continguts generats per l'usuari
Concepte de curacio
e Tipologies de curacio

Tema 6. Execucio del pla de social media
Tema 7. Medici6, visualitzaci6 i optimitzaci6 del pla

Tipologies de Leads

Les métriques en SM

KPIs

Eines d'analisi i seguiment

¢ Presentaci6 de resultats. Social Media Report

Tema 8. Publicitat en xarxes socials

a. Classes magistrals

b. Seminaris i ponéncies
c. Treball en grup

d. Treball individual

e. Estudi personal

El sistema d'avaluacié es divideix en activitats d'avaluacié continuada (60%) i un examen final (40%).

Resum del sistema d'avaluacio:

Sistema Percentatge

Activitats individuals. Casos 15%
Activitats grupals. Casos 15%
Exposicions estrategia SM 10%
Projecte grupal. Estrategia SM 20%
Examen final 40%

Cal obtenir una nota igual o superior a 5 sobre 10 a I'examen final per poder fer mitjana amb les altres parts d'avaluacié de l'assignatura.

Al periode de recuperacid només es pot recuperar el 40% de I'examen final. Per recuperar caldra obtenir una nota minima de 5 sobre 10 per computar la
mitjana de l'assignatura.

Un alumne que no s'hagi presentat a la primera convocatoria NO pot presentar-se a la recuperacio.
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