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* Ingles

Inglés 100%

e B1_Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacion
secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

e B5_Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado
de autonomia

e E4_Convertir un problema "empirico” en un proyecto de investigacion y elaborar conclusiones

e T1_Comunicar con propiedad de forma oral y escrita en las dos lenguas oficiales en Cataluiia
e T5_Dominar las herramientas informaticas y sus principales aplicaciones para la actividad académica y profesional ordinaria

e T3. Formular raonaments critics i ben argumentats, emprant per a aixo terminologia precisa, recursos especialitzats i documentacié que avali
aquests arguments

e T6_Desarrollar tareas de manera autbnoma con una correcta organizacion y temporalizacion del trabajo académico.
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Conocer cudles son los principales métodos de investigacion de mercados tanto cuantitativos como cualitativos.

Utilizar los conocimientos adquiridos para tener la capacidad de planificar, organizar, realizar y presentar un proyecto de Investigaciéon de Mercados en el
ambito empresarial.

Utilizar los resultados obtenidos para que sean guia para la toma de decisiones dentro del &mbito empresarial.

e Aplicar técnicas estadisticas cualitativas y cuantitativas para la investigacion de mercados.
¢ Plantear, organizar, realizar y presentar un proyecto de investigacién de mercados en el ambito empresarial del sector turistico y utilizar los
resultados obtenidos para la toma de decisiones.

La metodologia consiste en la combinacion de diferentes tipos de actividades que en combinacion buscan el desarrollo de los contenidos tematicos de una
forma dinamica y conveniente. Las actividades que componen dicha metodologia son las siguientes:

Sesiones Tedricas: Sesiones magistrales por parte del profesor para explicar los contenidos teméticos del curso, se utilizara en las
sesiones introductorias y para los temas mas complejos de la asignatura.

Discusién de Articulos Especializados: Se trata de poner al estudiante en conocimiento de la vanguardia en el campo de la
investigacion de mercados. Cudles son los desarrollos mas recientes y que aplicabilidad tienen dentro de nuestro marco de aprendizaje.

Sesiones Tedricas
Presentacion de los Alumnos: Los alumnos tendran que presentar algunos de los contenidos de la clase en frente de sus compafieros,
de tal forma que demuestren su capacidad de investigar y presentar resultados, asi como manejar preguntas por parte de sus
comparieros.

Control de Lectura: Seran pequefias pruebas realizadas antes de las clases en las que haya la discusion de un articulo para poder
comprobar que todos los alumnos se hayan familiarizado con el material que se discutird en clase.

|Aorendizaie Dirigido Casos Préacticos: Se pedira que los alumnos participen en equipo en la resolucién de un caso practico que presentara una situacion

P ! 9 real (o hipotética recreando un problema real) que requiere la resolucién de una problematica relacionado con los temas vistos en clase.
Discusién de Articulo Divulgativos: La intencién sera relacionar la tematica tedrica de clase con articulos divulgativos (noticias,
reportajes, documentales, etc.) de reciente presentacion para ilustrar la aplicacion de los conocimientos en temas

Ejercicios Tebricos: Son ejercicios que buscan reforzar los conocimientos tedricos de la asignatura por parte de los alumnos. Pueden
ser individuales o en equipo.

IAprendizaje Autbnomo
[Trabajo Final: Los alumnos deberan trabajar en equipo en la planificacion, disefio y ejecucion de un Plan de Investigacion de
Mercados. Dicho trabajo debe ser presentado en frente del profesor y sus compafieros asi como la generacién de un reporte escrito.

Para la resolucion de algunos de los ejercicios, asi como para el andlisis de los resultados los alumnos utilizaran el programa de software estadistico de base
libre R. De igual forma se recomienda que los alumnos traigan ordenador portétil para algunas de las sesiones tedricas y practicas.

Introduccién a la Investigacion de Mercados

Definicion del Concepto

Ejemplos de Investigacion de Mercados

El sistema de Marketing

Algunos datos del Negocio de la Investigacién de Mercados
* Proceso de Investigacion de Mercados

Temal

Disefio de la Investigacion de Mercados

Tema 2 ¢ Definicién del problema de Investigacion y Elaboracion de Objetivos
¢ Tipos de Investigacion de Mercado
¢ Fuentes de Datos



Técnicas Cualitativas de Investigacion de Mercados

Grupos Foco

Entrevista en Profundidad
Observacion

Técnicas Proyectivas

e Otras Técnicas Cualitativas

Tema 3

Técnicas Cuantitativas de Investigacién de Mercados

Tema 4 e Cuestionario
¢ Experimentacion
¢ Observacion Estructurada

Introduccién al Software R

Tema 5 e Conceptos basicos

¢ Aplicaciones para Investigacion de Mercados

Plan de Muestreo y Recoleccién de Datos

¢ Los Principios de Muestreo

e Muestreo aleatorio simple y Tamafio de la Muestra
¢ Procedimientos mas complejos de Muestreo

e Operaciones de Campo

Tema 6

Anélisis de Datos y Elaboracion de Informes

¢ Procesamiento de Datos
¢ Andlisis Univariado de Datos

Tema 7 ¢ Andlisis Bivariado

¢ Andlisis Multivariado

¢ El Informe de la Investigacion

¢ Aplicaciones

AF1. Sesiones teodricas
AF2. Seminarios

AF3. Trabajo en grupo
AF4. Trabajo individual
AF5. Estudio personal

La evaluacion trimestral tendra en cuenta los siguientes aspectos con los pesos que se indican:

- Evaluacion Continua (Ejercicios Tedricos, Casos Practicos, Control de Lectura, Discusion de Articulos y Participacion en Clase) 40%
- Trabajo Final 30% (Reporte Escrito 20%, Presentacion Final 10%)
- Examen Final 30% (se debe pasar el examen final para aprobar el curso)

Habra una recuperacion al finalizar el trimestre. Sélo se recuperara la calificacion del Examen Final, y en casos excepcionales que lo justifiquen el reporte
escrito del trabajo final, por lo que un 50-70% de la nota es irrecuperable.
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