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Habra lecturas y videos en inglés

B2_Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio

B3_Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios
que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

Dirigir distintos tipos de entidades turisticas definiendo objetivos, estrategias, politicas comerciales y gestionando los recursos financieros

G1_Ser capaz de trabajar en equipo, participando activamente en las tareas y negociando ante opiniones discrepantes hasta llegar a posiciones de
consenso, adquiriendo asi la habilidad para aprender conjuntamente con otros miembros del equipo y crear nuevos conocimientos

G4_Integrar los valores de la justicia social, la igualdad entre hombres y mujeres, la igualdad de oportunidades para todos y especialmente para las
personas con discapacidad, de manera que los estudios de Administracion de Empresas y Gestion de la Innovacién contribuyan a formar
ciudadanos y ciudadanas para una sociedad justa, democratica y basada en la cultura del didlogo y de la paz

T1_Comunicar con propiedad de forma oral y escrita en las dos lenguas oficiales en Catalufia
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T2_Mostrar disposicién para conocer nuevas culturas, experimentar nuevas metodologias y fomentar el intercambio internacional
e T4_Mostrar habilidades emprendedoras de liderazgo y direccién, que refuercen la confianza personal y reduzcan la aversién al riesgo

e T5_Dominar las herramientas informaticas y sus principales aplicaciones para la actividad académica y profesional ordinaria

T3. Formular raonaments critics i ben argumentats, emprant per a aixo terminologia precisa, recursos especialitzats i documentacié que avali
aquests arguments

e T6_Desarrollar tareas de manera autbnoma con una correcta organizacion y temporalizacion del trabajo académico.

Estudio de la produccion y organizacion de los servicios turisticos y de la problematica para el establecimiento de la estructura organizativa empresarial.

Conocer las principales estructuras organizativas de las empresas turisticas.

Es una asignatura eminentemente practica, los conceptos tedricos impartidos por el profesor seran de inmediata aplicacion en las actividades practicas
disefiadas para conseguir la mayor eficacia en los resultados.

Tema 1:

Organizaciones y efectividad organizacional.

¢ Qué es una organizacion?

Teoria, disefio y cambio organizacional.

Coémo miden los gerentes la efectividad organizacional.

Tema 2:

Stakeholders y Managers partes interesadas en la organizacion (Stakeholders).
Efectividad organizacional: satisfacer las metas y pretensiones de las partes interesadas.
Altos directivos y autoridad organizacional.

Una perspectiva de la teoria de la agencia.

Tema 3: Administracion en un ambiente global cambiando. ¢Qué es el ambiente organizacional?
Teoria de la dependencia de los recursos

- Estrategias interorganizacional por la administracion de las dependencias de los recursos

- Estrategias para administrar las interdependencias simbiéticas de los recursos.

Teoria de los costes de transaccion.

Tema 4:

Disefio de la estructura organizacional: especializacién y coordinacion.
Estructura funcional.

Estructura divisional.

Estructura matriz.

Estructura en red y la organizacién sin limites.

Tema5:

Creacion y administracion de la cultura organizacional
¢ Qué es la cultura organizacional?

¢ De donde proviene la cultura organizacional?
¢Puede administrarse la cultura organizacional?

Tema 6:

Disefio organizacional, competencias y tecnologia y efectividad organizacional.
Complejidad técnica: la teoria de Joan Woodward.

Tareas rutinarias y tareas complejas, la teoria de Charles Perrow.
Interdependencia de las tareas: la teoria de James D. Thompson.

Tema7:

Tipo y formas de cambio organizacional.

¢, Qué es el cambio organizacional?

Fuerzas a favor y resistencia al cambio organizacional.

Cambio evolutivo y revolucionario en las organizaciones.

Administrar el cambio: investigacion de acciones desarrollo organizacional.

Tema 8:

Transformaciones organizacional: nacimiento, crecimiento, declive y muerto.
El ciclo de vida de la organizacion.

Nacimiento de la organizacion.



El modelo de la ecologia de la poblacién del nacimiento organizacional.
El modelo de Greiner de crecimiento organizacional.

Tema 9:

Toma de decisiones, aprendizaje, administracién del conocimiento y tecnologia de informacion.
Toma de decisiones organizacional.

Modelos de la toma de decisiones organizacional.

Administracién del conocimiento y tecnologia de informacién.

Factores que afectan el aprendizaje organizacional.

Mejora de la toma de decisiones y del aprendizaje.

AF1. Sesiones tedricas
AF2. Seminarios

AF3. Trabajo en grupo
AF5. Estudio personal

¢ Participacion en actividades planeadas dentro del aula: 20%

¢ Entregas de tareas basadas en la lectura de articulos académicos y de prensa internacional + trabajo final + presentacion trabajo final (Evaluacion
continua): 40%

e Examen final: 40%

Hay que obtener una nota minima de 4 sobre 10 en el examen para poder hacer la media de la nota del examen con la de la evaluacion continuada.

En el examen de recuperacion sélo se podra realizar la prueba final que computara el 40% de la calificacion final, puesto que se conservara la nota de la
evaluacién continuada.
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Gallego, M.A., Casanueva, C., (2016). Direccién y Organizacion de Empresas Turisticas (22 Ed.). Editorial Piramide.
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